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Parte 09 — Finanzas, caja, precios y economia unitaria

Las empresas quiebran por caja, no por falta de utilidad contable

Etapa 3 — Los numeros que la sostienen - salida de la etapa: Contabilidad que sirve para decidir y caja bajo
control

Estado de evidencia: GUI A- PRACTI CA - Clases: 14 (113-126) - Fecha base normativa: 07-08-2026

Contenido central: Presupuesto de arranque, flujo de 13 semanas, punto de equilibrio, pricing, CAC/LTV y reglas
de caja

Conceptos definidos en esta parte: 55

De qué trata esta parte

Esta parte es la que mas veces salva una empresa. Su tesis es simple: la utilidad es una opinién y la caja es un
hecho. Una compafiia puede crecer en ventas, mostrar margen y quedarse sin dinero, porque el crecimiento
consume capital de trabajo: cada peso adicional de venta inmoviliza inventario y cuentas por cobrar antes de
convertirse en cobro.

La herramienta central es el flujo de caja de trece semanas, con horizonte suficiente para reaccionar y detalle
suficiente para actuar. Su valor depende de separar lo comprometido de lo probable y de actualizarlo con lo
efectivamente ocurrido, no con lo que se esperaba. Alrededor de él se ordenan el punto de equilibrio, el margen
de contribucién y la economia unitaria del modelo elegido en la parte 03.

El precio merece atencién propia porque es la variable con mayor efecto sobre el resultado y la que mas se
decide por imitacion. El costo define el piso, el valor percibido define el techo y el mercado da la referencia; fijar
precio mirando solo al competidor equivale a heredar su estructura de costos sin conocerla. La parte cierra con
reglas de caja escritas —minimo en semanas de operacion, fondo separado de impuestos y politica de retiros—
gue protegen a la empresa de los meses buenos.

Resultados de la parte

Al terminar esta parte podras:

¢ Construir y mantener un flujo de caja de 13 semanas con supuestos explicitos.

e Calcular punto de equilibrio, margen de contribucidon y economia unitaria del modelo.
e Fijar precio con un método defendible y no por comparacion con el vecino.

* Definir reglas de caja minimay umbrales de decisién antes de la urgencia.

Mapa de la parte
Diagrama — esquema de razonamiento. La versién renderizada esta en el repositorio y en el sitio del programa.
Bloques: Fijacién de precio
Presupuesto de arranque - hasta el primer cobro -> Flujo de caja - de 13 semanas
Flujo de caja - de 13 semanas -> Capital de trabajo: - inventario + cobro — pago
Capital de trabajo: - inventario + cobro — pago -> Ciclo de conversion - de efectivo en dias
Costo: el piso -> Valor percibido: el techo
Valor percibido: el techo -> Mercado: la referencia
precio -> Margen de contribucién
Margen de contribuciéon -> Punto de equilibrio
Margen de contribucién -> Economia unitaria - segin modelo
Economia unitaria - segin modelo -> CAC - LTV - payback

Economia unitaria - segiin modelo -> MRR - churn - NRR
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Economia unitaria - segin modelo -> Rotacion - ticket - merma

Fecha base normativa: 07-08-2026

Ciclo de conversion - de efectivo en dias + Punto de equilibrio + CAC - LTV - payback + MRR - churn - NRR + Rotacion - ticket -

merma -> Escenarios base, - estrés y supervivencia

Escenarios base, - estrés y supervivencia -> Reglas de caja: - minimo, reservas, - fondo de impuestos

Marco aplicable

e economia unitaria: CAC, LTV, payback, MRR, ARR, churn y NRR

« ciclo de conversion de efectivo y capital de trabajo

¢ costo de capital y evaluacién de deuda

Autoridades o contrapartes: Banco Central de Chile, CMF, Sll. Profesionales de apoyo: CFO o controller,
contador, asesor financiero.

Riesgos caracteristicos

Proyectar ventas sin proyectar el desfase de cobro.

Fijar precio sobre costo sin considerar el valor percibido ni el mercado.

Crecer en ventas con margen de contribucion negativo.

Financiar operacion estructural con deuda de corto plazo.

Las 14 clases

#

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

Global
113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

Clase

Presupuesto de arranque

Flujo de caja de 13 semanas

Capital de trabajo

Punto de equilibrio

Margen bruto, contribucién y
EBITDA

Pricing basado en costos,
valor y mercado

CAC, LTV y payback

MRR, ARR, churn y NRR para
suscripciones

Rotacion, ticket y merma para
comercio

Ciclo de conversion de
efectivo

Decision que habilita

determinar cuanto capital se
necesita hasta alcanzar
operacion estable

instalar el flujo de 13 semanas
como rutina semanal de
gestion

determinar cuanta caja libera
cada mejora en inventario,
cobro o pago

conocer el volumen minimo de
ventas y el efecto de cada
gasto fijo adicional

evaluar si el resultado
operacional se esta
convirtiendo en efectivo

fijar precio y empaquetado con
un método declarado y
verificable

determinar si el costo de
adquisicion es recuperable en
un plazo financiable

medir la retencion neta y
decidir si invertir en
adquisicién o en retencion

decidir la mezcla de productos
segun rotacién y contribucion,
no solo margen

identificar qué palanca del
ciclo se ataca primero y cuanta
caja libera
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# Global
11 123
12 124
13 125
14 126

Glosario de la parte

Concepto

ARR

CAC

Caja minima

Calce de plazos

Calidad del EBITDA

Capital de trabajo

Churn

Ciclo de conversion de efectivo

Ciclo negativo

Cohorte

Colchon

Costo de capital
Costo fijo

Costo variable
Dashboard financiero
Deuda buena

Deuda mala

Dias de cobro

Dias de inventario

Dias de pago
EBITDA

Efecto sobre caja

Empaquetado

Entrada comprometida
Escenario base
Escenario de estrés

Escenario de supervivencia

Clase

Deuda buena, deuda mala 'y
costo de capital

Escenarios base, estrés 'y
supervivencia

Dashboard financiero del

Fecha base normativa: 07-08-2026

Decision que habilita

determinar qué se financia con
deuda, en qué plazoy a qué
costo maximo aceptable

definir los gatillos y las
palancas de ajuste de cada
escenario

definir los pocos indicadores

fundador gue la empresa revisara
efectivamente
Reglas de caja y reservas fijar caja minima, reservas y

reglas de retiro por escrito

Definicion operacional

Ingreso recurrente anualizado.

Costo de adquirir un cliente, incluidos marketing y ventas.
Saldo bajo el cual se activan medidas de contingencia.
Correspondencia entre la duracion del activo y la del pasivo.
Grado en que el ebitda se convierte efectivamente en caja.
Recursos que la operacion inmoviliza permanentemente.
Tasa de pérdida de clientes o ingresos.

Dias de inventario méas dias de cobro menos dias de pago.

Situacion donde se cobra antes de pagar, que financia el
crecimiento.

Grupo de clientes adquiridos en el mismo periodo.

Reserva para desviaciones del plan.

Costo promedio de los recursos que financian la empresa.
Gasto que no varia con el volumen en el rango relevante.
Costo que varia proporcionalmente al volumen.

Conjunto reducido de indicadores para decidir.

Financiamiento cuyo retorno supera su costo y calza en plazo.
Financiamiento que cubre pérdidas operacionales recurrentes.
Plazo promedio efectivo de cobranza.

Tiempo promedio que el inventario permanece antes de
venderse.

Plazo promedio de pago a proveedores.

Resultado operacional antes de intereses, impuestos,
depreciacion y amortizacion.

Dinero liberado por cada dia de reduccion del ciclo.

Forma en que se agrupan funciones o servicios en niveles de
precio.

Cobro con documento y fecha acordada.
Proyeccion con supuestos mas probables.
Proyeccion con supuestos adversos pero plausibles.

Minimo con el que la empresa sigue existiendo.
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Concepto

Flujo de 13 semanas
Fondo de impuestos
Frecuencia

Fuente del dato

Gasto preoperativo
LTV

Margen bruto

Margen de contribucién
Margen por metro cuadrado
Merma

MRR

NRR

Palanca de ajuste
Palanca de reduccion
Payback

Precio basado en costo
Precio basado en valor
Precio de mercado

Presupuesto de arranque

Punto de caja minima
Punto de equilibrio
Regla de retiro
Reserva

Rolling forecast
Rotacién

Salida ineludible

Ticket promedio

Umbral

Como se conecta

Traduce a nimeros el modelo de la parte 03 con los datos de la parte 08. Define el limite de crecimiento
financiable que la parte 20 no puede exceder y produce las proyecciones que la parte 16 presenta al banco o al

inversionista.

Pauta bibliografica

Fecha base normativa: 07-08-2026

Definicion operacional

Proyeccion semanal de entradas y salidas de efectivo.
Provision separada para iva, ppm y renta.

Cada cuanto se actualiza cada indicador.

Sistema del que proviene cada indicador.
Desembolso previo a la primera venta.

Valor total esperado de un cliente durante su relacion.
Porcentaje del ingreso que queda tras el costo directo.
Precio menos costo variable unitario.

Contribucion en relacion al espacio ocupado.

Pérdida de inventario por dafio, vencimiento o hurto.
Ingreso recurrente mensual.

Retencioén neta de ingresos incluyendo expansion y
contraccion.

Decision disponible para reaccionar en cada escenario.
Accion concreta que acorta el ciclo.

Meses que tarda el margen en recuperar el cac.

Costo mas margen objetivo.

Precio derivado del valor econémico para el cliente.

Referencia dada por alternativas disponibles.

Estimacién de todos los desembolsos hasta alcanzar operacion

estable.
Saldo bajo el cual la empresa entra en riesgo.

Nivel de ventas donde el resultado es cero.

Criterio que define cuando y cuanto pueden retirar los socios.

Fondo destinado a obligaciones futuras conocidas.
Actualizacion semanal que desplaza el horizonte.

Frecuencia con que el inventario se vende y repone.

Pago que no admite postergacion: remuneraciones, impuestos,

arriendo.
Venta media por transaccion.

Valor que gatilla una accion.

e Berman, K. y Knight, J. — Financial Intelligence for Entrepreneurs: leer estados financieros para decidir.

* Anderson, C. — The Art of Value: pricing basado en valor frente a pricing basado en costo.

* Banco Central de Chile — series de tipo de cambio, UF y tasas para las proyecciones.

Fuentes oficiales de la parte
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Biblioteca del Congreso Nacional - LeyChile — Normativa oficial consolidada <https://www.bcn.cl/leychile/> -

verificado 2026-08-19

* Qué contiene: Publica el texto oficial y consolidado de leyes, decretos y reglamentos, con la version vigente a
una fecha, el historial de modificaciones y la tramitacion que las origino.

e Como leerla: Usa siempre el selector de version vigente a la fecha en que ejecutaras el tramite, no la dltima
publicada. Y lee el articulo transitorio: en normas en implantacion gradual —jornada, datos personales— ahi
esta la fecha que realmente te aplica.

Servicio de Impuestos Internos — Nuevos contribuyentes, inicio de actividades
<https://www.sii.cl/ayudas/nuevos_contribuyentes/boleta-vys-facturador.html> - verificado 2026-08-19

y DTE

* Qué contiene: Reune el circuito completo del contribuyente nuevo: obtencién de RUT, declaracion de inicio de
actividades, eleccion de codigos de actividad econémica y habilitacién para emitir documentos tributarios

electronicos.

e Como leerla: Sepéralo en dos actos distintos que la pagina trata seguidos: el RUT identifica, el inicio de
actividades habilita. Lo que te bloquea para facturar casi siempre esta en el segundo, no en el primero.

Corporacion de Fomento de la Produccion — Innovacion, inversién y garantias <https://www.corfo.cl/> -
verificado 2026-08-19

* Qué contiene: Relne los instrumentos de fomento a la innovacion y la inversion, incluidos programas de capital
semilla, escalamiento, garantias y cobertura de riesgo para el sistema financiero.

e CoOmo leerla: Filtra por etapa de la empresa antes que por monto. Y verifica el componente de innovaciéon que
exige cada instrumento: presentar una expansion comercial como innovacion es la causa mas comun de

rechazo.
Anterior indice Siguiente
Parte 08 - Contabilidad y estados Curriculo - Programa Parte 10 - Contratos y arquitectura legal

financieros operativa
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Clase 113 — Presupuesto de arranque

Parte 09 - Finanzas, caja, precios y economia unitaria — clase 1 de 14

Estado de evidencia: GUI A- PRACTI CA - Jurisdiccion: Chile-first - Fecha base normativa: 07-08-2026
Decision que habilita: determinar cuanto capital se necesita hasta alcanzar operacion estable
Entregable: presupuesto de arranque con preoperativos, capital de trabajo, colchén y punto de caja minima

Proposito

Presupuestar hasta el primer ciclo completo de cobro y no hasta la primera venta, que es donde se agota el
capital de la mayoria de los arranques.

Resultados de aprendizaje

Al finalizar esta clase podréas:

¢ Definir con precision los cuatro conceptos de la tabla siguiente y usarlos para describir un caso real.
* Explicar por qué esta materia condiciona decisiones de otras partes del programa.

* Decidir —determinar cuanto capital se necesita hasta alcanzar operacion estable— y justificar la decision por
escrito.

¢ Producir el entregable de la clase y contrastarlo contra su criterio de aceptacion.

¢ Distinguir el dato estable del dato dinAmico que exige revalidacion en la fuente oficial.

Conceptos centrales

Concepto Comprension verificable

Presupuesto de arranque Estimacién de todos los desembolsos hasta alcanzar operacién
estable.

Gasto preoperativo Desembolso previo a la primera venta.

Colchén Reserva para desviaciones del plan.

Punto de caja minima Saldo bajo el cual la empresa entra en riesgo.

Flujo de razonamiento
Diagrama — esquema de razonamiento. La versién renderizada esta en el repositorio y en el sitio del programa.
Contexto del caso - actividad - escala - comuna -> Presupuesto de arranque
Contexto del caso - actividad - escala - comuna -> Gasto preoperativo
Contexto del caso - actividad - escala - comuna -> Colchén
Contexto del caso - actividad - escala - comuna -> Punto de caja minima

Presupuesto de arranque + Gasto preoperativo + Colchén + Punto de caja minima -> determinar cuanto capital se - necesita
hasta alcanzar - operacion estable

determinar cuanto capital se - necesita hasta alcanzar - operacién estable -> Entregable - presupuesto de arranque con -
preoperativos, capital de - trabajo, colchén y punto de - caja minima

Entregable - presupuesto de arranque con - preoperativos, capital de - trabajo, colchon y punto de - caja minima -> ¢ Cumple el
criterio - de aceptacion?

¢,Cumple el criterio - de aceptaciéon? --[si]-> Evidencia archivada - y clase siguiente

¢ Cumple el criterio - de aceptacion? --[no]-> Contexto del caso - actividad - escala - comuna

Desarrollo
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1. El fondo del asunto

El presupuesto de arranque falla casi siempre por dos omisiones: los costos de habilitacion regulatoria y el capital
de trabajo del primer ciclo de cobro. Un presupuesto realista incluye constituciéon, permisos, garantias de arriendo,
primer inventario y tres meses de operacion sin ingresos.

2. Cémo se traduce en la practica

Las dos omisiones tipicas son los costos de habilitacion regulatoria —patente, permisos sectoriales, garantias de
arriendo— vy el capital de trabajo del primer ciclo. Un presupuesto realista incluye constitucién, permisos, primer
inventario y tres meses de operacion sin ingresos, mas un colchén declarado.

3. Marco aplicable y quién interviene

e economia unitaria: CAC, LTV, payback, MRR, ARR, churn y NRR
* ciclo de conversion de efectivo y capital de trabajo

¢ costo de capital y evaluacién de deuda

Autoridades o contrapartes involucradas: Banco Central de Chile, CMF, SlI. Profesionales de apoyo: CFO o
controller, contador, asesor financiero. La participacion concreta depende del riesgo, del tamafio de la empresa y
de la actividad econémica.

Taller guiado

Aplica esta clase a una de las siguientes lineas de negocio y repite después el ejercicio con una segunda linea de
carga regulatoria distinta:

Linea Carga regulatoria
SaaS B2B con IA media

Servicios profesionales baja
E-commerce D2C media

Alimentos o foodtech alta

Exportacién de servicios media

Fintech regulada alta
Construccion o servicios técnicos alta

Secuencia de trabajo:

¢ Delimita el contexto: actividad econdémica, escala, comuna y etapa de la empresa.
* Reune los antecedentes que la decision exige y anota la fecha de cada fuente.

¢ |dentifica las alternativas reales, incluida la de no hacer nada.

¢ Evalla el impacto en mercado, caja, personas, regulacién y operacion.

¢ Toma la decisién y registrala con sus supuestos.

¢ Produce el entregable.

» Contrastalo contra el criterio de aceptacion.

* Anota lo que requiere validacion profesional y programa su revision.

Entregable
Presupuesto de arranque con preoperativos, capital de trabajo, colchén y punto de caja minima.

Debe incluir decision, supuestos, fuentes con fecha de consulta, responsable, riesgos identificados y préximos
pasos.



Parte 09 — Finanzas, caja, precios y economia unitaria

Reto verificable

Fecha base normativa: 07-08-2026

Resuelve la misma materia para una segunda linea de negocio con distinta carga regulatoria y explica por escrito

gué cambid, por quéy qué fuente lo determina.

Criterio de aceptacion

- el presupuesto llega hasta el primer ciclo completo de cobro

- incluye colchén declarado como porcentaje del total

- cada afirmacion regulatoria esta referida a una fuente oficial con fecha de consulta;
- los datos dinamicos quedan marcados para revalidacion;

- hay un responsable asignado y evidencia reproducible del trabajo.

Errores frecuentes

Propios de esta clase:

* Omitir costos de habilitacién regulatoria y garantias.

* Presupuestar hasta la primera venta y no hasta el primer cobro.
Caracteristicos de la parte 09:

* Proyectar ventas sin proyectar el desfase de cobro.

* Fijar precio sobre costo sin considerar el valor percibido ni el mercado.

Checklist Chile

- ¢existe norma o autoridad especifica para esta materia?

- ¢la fuente consultada esta vigente a la fecha de ejecucion?

- ¢se activa algun tramite ante el SII?

- ¢se activa algun requisito municipal o sectorial?

- ¢afecta a consumidores o al tratamiento de datos personales?
- ¢afecta a trabajadores o a la seguridad y salud en el trabajo?
- ¢afecta a impuestos, contabilidad o caja?

- ¢afecta a contratos o a propiedad intelectual?

- ¢requiere renovacion, reporte periodico o revalidacion?

Preguntas de comprobacion
e ¢ Tu presupuesto llega hasta el primer cobro o hasta la primera venta?
* ¢lIncluiste los costos y plazos de habilitacion de la parte 177

* ¢Qué porcentaje del total dejaste como colchdn y por qué ese?

Fuentes oficiales

Servicio de Cooperacion Técnica — Fomento para micro y pequefias empresas <https://www.sercotec.cl/> -

verificado 2026-08-19

¢ Qué contiene: Publica las convocatorias vigentes con sus bases: perfil de empresa elegible, monto del

subsidio, cofinanciamiento exigido, gastos financiables y obligaciones de rendicion.

* Como leerla: Lee las bases desde el final: la seccion de rendicion decide si podras quedarte con el subsidio.
Muchos proyectos se adjudican y después devuelven fondos por no poder acreditar el gasto en la forma

10
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exigida.

¢ Uso en esta clase: aporta el marco de «Fomento para micro y pequefias empresas» para determinar cuanto
capital se necesita hasta alcanzar operacion estable.

Complementos del repositorio: glosario - ruta de lecturas - catélogo de fuentes.

Material educativo. Para una decision real de alto impacto hay que verificar la fuente oficial vigente y validar con el
profesional competente.

Anterior indice Siguiente

Inicio de la parte Parte 09 - Programa 114 - Flujo de caja de 13 semanas

11
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Clase 114 — Flujo de caja de 13 semanas

Parte 09 - Finanzas, caja, precios y economia unitaria — clase 2 de 14

Estado de evidencia: GUI A- PRACTI CA - Jurisdiccion: Chile-first - Fecha base normativa: 07-08-2026
Decision que habilita: instalar el flujo de 13 semanas como rutina semanal de gestion
Entregable: flujo de caja de 13 semanas con entradas comprometidas separadas de probables

Proposito

Instalar el flujo de 13 semanas como rutina semanal, con horizonte suficiente para reaccionar y detalle suficiente
para actuar.

Resultados de aprendizaje

Al finalizar esta clase podréas:

¢ Definir con precision los cuatro conceptos de la tabla siguiente y usarlos para describir un caso real.

* Explicar por qué esta materia condiciona decisiones de otras partes del programa.

* Decidir —instalar el flujo de 13 semanas como rutina semanal de gestion— y justificar la decision por escrito.

e Producir el entregable de la clase y contrastarlo contra su criterio de aceptacion.

¢ Distinguir el dato estable del dato dinamico que exige revalidacion en la fuente oficial.

Conceptos centrales

Concepto Comprension verificable

Flujo de 13 semanas Proyeccion semanal de entradas y salidas de efectivo.

Entrada comprometida Cobro con documento y fecha acordada.

Salida ineludible Pago que no admite postergacion: remuneraciones, impuestos,
arriendo.

Rolling forecast Actualizacion semanal que desplaza el horizonte.

Flujo de razonamiento
Diagrama — esquema de razonamiento. La version renderizada esta en el repositorio y en el sitio del programa.
Contexto del caso - actividad - escala - comuna -> Flujo de 13 semanas
Contexto del caso - actividad - escala - comuna -> Entrada comprometida
Contexto del caso - actividad - escala - comuna -> Salida ineludible
Contexto del caso - actividad - escala - comuna -> Rolling forecast

Flujo de 13 semanas + Entrada comprometida + Salida ineludible + Rolling forecast -> instalar el flujo de 13 - semanas como
rutina semanal de - gestion

instalar el flujo de 13 - semanas como rutina semanal de - gestién -> Entregable - flujo de caja de 13 semanas - con entradas
comprometidas - separadas de probables

Entregable - flujo de caja de 13 semanas - con entradas comprometidas - separadas de probables -> ¢ Cumple el criterio - de
aceptacion?

¢ Cumple el criterio - de aceptacion? --[si]-> Evidencia archivada - y clase siguiente

¢, Cumple el criterio - de aceptacion? --[no]-> Contexto del caso - actividad - escala - comuna

Desarrollo

1. El fondo del asunto

12
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El flujo de 13 semanas es la herramienta de supervivencia: horizonte suficiente para reaccionar y detalle
suficiente para ser accionable. Debe separar lo comprometido de lo probable y actualizarse cada semana con lo
efectivamente ocurrido, no con lo que se esperaba.

2. Cémo se traduce en la préactica

Su valor depende de dos disciplinas: separar entradas comprometidas de probables, y actualizar con lo
efectivamente ocurrido en vez de con lo que se esperaba. Proyectar cobros por fecha de factura y no por
comportamiento real del cliente produce un flujo optimista que nadie usa después de dos semanas.

3. Marco aplicable y quién interviene

* economia unitaria: CAC, LTV, payback, MRR, ARR, churn y NRR

* ciclo de conversion de efectivo y capital de trabajo

 costo de capital y evaluacion de deuda

Autoridades o contrapartes involucradas: Banco Central de Chile, CMF, Sll. Profesionales de apoyo: CFO o
controller, contador, asesor financiero. La participacion concreta depende del riesgo, del tamafio de la empresa y
de la actividad econdmica.

Taller guiado

Aplica esta clase a una de las siguientes lineas de negocio y repite después el ejercicio con una segunda linea de
carga regulatoria distinta:

Linea Carga regulatoria
SaaS B2B con IA media

Servicios profesionales baja
E-commerce D2C media

Alimentos o foodtech alta

Exportacién de servicios media

Fintech regulada alta
Construccion o servicios técnicos alta

Secuencia de trabajo:

¢ Delimita el contexto: actividad econdémica, escala, comuna y etapa de la empresa.
* Reune los antecedentes que la decision exige y anota la fecha de cada fuente.

* Identifica las alternativas reales, incluida la de no hacer nada.

» Evalla el impacto en mercado, caja, personas, regulacion y operacion.

e Toma la decision y registrala con sus supuestos.

* Produce el entregable.

¢ Contrastalo contra el criterio de aceptacion.

¢ Anota lo que requiere validacion profesional y programa su revision.

Entregable
Flujo de caja de 13 semanas con entradas comprometidas separadas de probables.

Debe incluir decision, supuestos, fuentes con fecha de consulta, responsable, riesgos identificados y préximos
pasos.

Reto verificable
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Resuelve la misma materia para una segunda linea de negocio con distinta carga regulatoria y explica por escrito
qué cambid, por qué y qué fuente lo determina.

Criterio de aceptacion

- las entradas distinguen comprometido de probable

- el flujo se actualiza semanalmente con datos reales

- cada afirmacion regulatoria esta referida a una fuente oficial con fecha de consulta;
- los datos dindmicos quedan marcados para revalidacion;

- hay un responsable asignado y evidencia reproducible del trabajo.

Errores frecuentes

Propios de esta clase:

¢ Proyectar cobros segun la fecha de factura y no segin el comportamiento real del cliente.
* No actualizar el flujo y usarlo como documento estético.

Caracteristicos de la parte 09:

* Proyectar ventas sin proyectar el desfase de cobro.

* Fijar precio sobre costo sin considerar el valor percibido ni el mercado.

Checklist Chile

- ¢existe norma o autoridad especifica para esta materia?

- ¢la fuente consultada esta vigente a la fecha de ejecucion?

- ¢Se activa algun tramite ante el SlI?

- ¢Se activa algun requisito municipal o sectorial?

- ¢afecta a consumidores o al tratamiento de datos personales?
- ¢afecta a trabajadores o0 a la seguridad y salud en el trabajo?
- ¢afecta a impuestos, contabilidad o caja?

- ¢afecta a contratos o a propiedad intelectual?

- ¢requiere renovacion, reporte periddico o revalidacion?

Preguntas de comprobacion
» ¢ Proyectas los cobros segun la fecha de factura o segiin cémo paga realmente cada cliente?
¢ ¢Cuando actualizaste tu flujo por Ultima vez con datos reales?

¢ ¢Qué salidas de las proximas 13 semanas son ineludibles?

Fuentes oficiales

Biblioteca del Congreso Nacional - LeyChile — Normativa oficial consolidada <https://www.bcn.cl/leychile/> -
verificado 2026-08-19

* Qué contiene: Publica el texto oficial y consolidado de leyes, decretos y reglamentos, con la version vigente a
una fecha, el historial de modificaciones y la tramitacion que las origind.

* Como leerla: Usa siempre el selector de version vigente a la fecha en que ejecutaras el trdmite, no la dltima
publicada. Y lee el articulo transitorio: en normas en implantacion gradual —jornada, datos personales— ahi
esta la fecha que realmente te aplica.
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* Uso en esta clase: aporta el marco de «Normativa oficial consolidada» para instalar el flujo de 13 semanas
como rutina semanal de gestion.

Servicio de Impuestos Internos — Nuevos contribuyentes, inicio de actividades y DTE

<https://www:.sii.cl/ayudas/nuevos_contribuyentes/boleta-vys-facturador.html> - verificado 2026-08-19
¢ Qué contiene: Reline el circuito completo del contribuyente nuevo: obtencién de RUT, declaracién de inicio de
actividades, eleccion de codigos de actividad econémica y habilitacién para emitir documentos tributarios
electronicos.
e Como leerla: Sepéralo en dos actos distintos que la pagina trata seguidos: el RUT identifica, el inicio de
actividades habilita. Lo que te bloquea para facturar casi siempre esta en el segundo, no en el primero.
* Uso en esta clase: aporta el marco de «Nuevos contribuyentes, inicio de actividades y DTE» para instalar el
flujo de 13 semanas como rutina semanal de gestion.
Corporacion de Fomento de la Produccién — Innovacidn, inversion y garantias <https://www.corfo.cl/> -
verificado 2026-08-19
¢ Qué contiene: Relne los instrumentos de fomento a la innovacion y la inversién, incluidos programas de capital

semilla, escalamiento, garantias y cobertura de riesgo para el sistema financiero.

e Como leerla: Filtra por etapa de la empresa antes que por monto. Y verifica el componente de innovacion que
exige cada instrumento: presentar una expansion comercial como innovacion es la causa mas comuin de
rechazo.

* Uso en esta clase: aporta el marco de «Innovacion, inversion y garantias» para instalar el flujo de 13 semanas
como rutina semanal de gestion.

Complementos del repositorio: glosario - ruta de lecturas - catélogo de fuentes.

Material educativo. Para una decision real de alto impacto hay que verificar la fuente oficial vigente y validar con el
profesional competente.

Anterior indice Siguiente

113 - Presupuesto de arranque Parte 09 - Programa 115 - Capital de trabajo
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Clase 115 — Capital de trabajo

Parte 09 - Finanzas, caja, precios y economia unitaria — clase 3 de 14

Estado de evidencia: GUI A- PRACTI CA - Jurisdiccion: Chile-first - Fecha base normativa: 07-08-2026
Decision que habilita: determinar cuéanta caja libera cada mejora en inventario, cobro o pago
Entregable: calculo de capital de trabajo con sensibilidad a cambios en dias de inventario, cobro y pago

Proposito

Calcular cuanta caja libera cada mejora en inventario, cobro o pago, porque suele ser la fuente de financiamiento
mas rapida y barata disponible.

Resultados de aprendizaje

Al finalizar esta clase podréas:

¢ Definir con precision los cuatro conceptos de la tabla siguiente y usarlos para describir un caso real.
* Explicar por qué esta materia condiciona decisiones de otras partes del programa.

* Decidir —determinar cuanta caja libera cada mejora en inventario, cobro o pago— y justificar la decision por
escrito.

¢ Producir el entregable de la clase y contrastarlo contra su criterio de aceptacion.

¢ Distinguir el dato estable del dato dinAmico que exige revalidacion en la fuente oficial.

Conceptos centrales

Concepto Comprension verificable

Capital de trabajo Recursos que la operacion inmoviliza permanentemente.

Dias de inventario Tiempo promedio que el inventario permanece antes de
venderse.

Dias de cobro Plazo promedio efectivo de cobranza.

Dias de pago Plazo promedio de pago a proveedores.

Flujo de razonamiento
Diagrama — esquema de razonamiento. La versién renderizada esta en el repositorio y en el sitio del programa.
Contexto del caso - actividad - escala - comuna -> Capital de trabajo
Contexto del caso - actividad - escala - comuna -> Dias de inventario
Contexto del caso - actividad - escala - comuna -> Dias de cobro
Contexto del caso - actividad - escala - comuna -> Dias de pago

Capital de trabajo + Dias de inventario + Dias de cobro + Dias de pago -> determinar cuanta caja libera - cada mejora en
inventario, - cobro o pago

determinar cuanta caja libera - cada mejora en inventario, - cobro o pago -> Entregable - calculo de capital de trabajo - con
sensibilidad a cambios en - dias de inventario, cobro y - pago

Entregable - calculo de capital de trabajo - con sensibilidad a cambios en - dias de inventario, cobro y - pago -> ¢, Cumple el
criterio - de aceptacion?

¢,Cumple el criterio - de aceptaciéon? --[si]-> Evidencia archivada - y clase siguiente

¢ Cumple el criterio - de aceptacion? --[no]-> Contexto del caso - actividad - escala - comuna

Desarrollo
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1. El fondo del asunto

El capital de trabajo requerido crece proporcionalmente a las ventas: por eso el crecimiento consume caja.
Reducirlo actuando sobre inventario, cobro y pago libera dinero sin necesidad de financiamiento externo, y suele
ser la palanca mas rapida disponible.

2. Cémo se traduce en la practica

El capital de trabajo crece proporcionalmente a las ventas: por eso el crecimiento consume caja. Actuar sobre los
dias de inventario, cobro y pago libera dinero sin costo financiero, aunque alargar el pago a proveedores tiene un
limite: pasado cierto punto dafia el suministro y encarece la compra.

3. Marco aplicable y quién interviene

e economia unitaria: CAC, LTV, payback, MRR, ARR, churn y NRR
* ciclo de conversion de efectivo y capital de trabajo

¢ costo de capital y evaluacién de deuda

Autoridades o contrapartes involucradas: Banco Central de Chile, CMF, SlI. Profesionales de apoyo: CFO o
controller, contador, asesor financiero. La participacion concreta depende del riesgo, del tamafio de la empresa y
de la actividad econémica.

Taller guiado

Aplica esta clase a una de las siguientes lineas de negocio y repite después el ejercicio con una segunda linea de
carga regulatoria distinta:

Linea Carga regulatoria
SaaS B2B con IA media

Servicios profesionales baja
E-commerce D2C media

Alimentos o foodtech alta

Exportacién de servicios media

Fintech regulada alta
Construccion o servicios técnicos alta

Secuencia de trabajo:

¢ Delimita el contexto: actividad econdémica, escala, comuna y etapa de la empresa.
* Reune los antecedentes que la decision exige y anota la fecha de cada fuente.

¢ |dentifica las alternativas reales, incluida la de no hacer nada.

¢ Evalla el impacto en mercado, caja, personas, regulacién y operacion.

¢ Toma la decisién y registrala con sus supuestos.

¢ Produce el entregable.

» Contrastalo contra el criterio de aceptacion.

* Anota lo que requiere validacion profesional y programa su revision.

Entregable

Célculo de capital de trabajo con sensibilidad a cambios en dias de inventario, cobro y pago.

Debe incluir decision, supuestos, fuentes con fecha de consulta, responsable, riesgos identificados y préximos
pasos.
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Reto verificable

Resuelve la misma materia para una segunda linea de negocio con distinta carga regulatoria y explica por escrito
gué cambid, por quéy qué fuente lo determina.

Criterio de aceptacion

- la sensibilidad muestra caja liberada por cada palanca

- el capital de trabajo proyectado acompafia el plan de ventas

- cada afirmacion regulatoria esta referida a una fuente oficial con fecha de consulta;
- los datos dinamicos quedan marcados para revalidacion;

- hay un responsable asignado y evidencia reproducible del trabajo.

Errores frecuentes

Propios de esta clase:

* Financiar capital de trabajo estructural con deuda de corto plazo renovada indefinidamente.
* Alargar el pago a proveedores hasta dafiar el suministro.

Caracteristicos de la parte 09:

* Proyectar ventas sin proyectar el desfase de cobro.

* Fijar precio sobre costo sin considerar el valor percibido ni el mercado.

Checklist Chile

- ¢existe norma o autoridad especifica para esta materia?

- ¢la fuente consultada esta vigente a la fecha de ejecucion?

- ¢se activa algun tramite ante el SII?

- ¢se activa algun requisito municipal o sectorial?

- ¢afecta a consumidores o al tratamiento de datos personales?
- ¢afecta a trabajadores o a la seguridad y salud en el trabajo?
- ¢afecta a impuestos, contabilidad o caja?

- ¢afecta a contratos o a propiedad intelectual?

- ¢requiere renovacion, reporte periodico o revalidacion?

Preguntas de comprobacion
¢ ¢ Cuanta caja liberarias reduciendo cinco dias tu plazo de cobro?
* ¢Qué dias de inventario tienes y cuanto dinero representan?

» ¢ Estas alargando el pago a proveedores hasta un punto que ya te encarece la compra?

Fuentes oficiales

Biblioteca del Congreso Nacional - LeyChile — Normativa oficial consolidada <https://www.bcn.cl/leychile/> -
verificado 2026-08-19

¢ Qué contiene: Publica el texto oficial y consolidado de leyes, decretos y reglamentos, con la version vigente a
una fecha, el historial de modificaciones y la tramitacion que las origino.

* Como leerla: Usa siempre el selector de version vigente a la fecha en que ejecutaras el trdmite, no la ultima
publicada. Y lee el articulo transitorio: en normas en implantacién gradual —jornada, datos personales— ahi
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esta la fecha que realmente te aplica.
¢ Uso en esta clase: aporta el marco de «Normativa oficial consolidada» para determinar cuanta caja libera cada

mejora en inventario, cobro o pago.

Servicio de Impuestos Internos — Nuevos contribuyentes, inicio de actividades y DTE

<https://www.sii.cl/ayudas/nuevos_contribuyentes/boleta-vys-facturador.html> - verificado 2026-08-19

* Qué contiene: Reune el circuito completo del contribuyente nuevo: obtencién de RUT, declaracion de inicio de
actividades, eleccion de codigos de actividad econémica y habilitacién para emitir documentos tributarios
electrénicos.

e Como leerla: Sepéralo en dos actos distintos que la pagina trata seguidos: el RUT identifica, el inicio de
actividades habilita. Lo que te bloquea para facturar casi siempre esta en el segundo, no en el primero.

* Uso en esta clase: aporta el marco de «Nuevos contribuyentes, inicio de actividades y DTE» para determinar
cuanta caja libera cada mejora en inventario, cobro o pago.

Corporacion de Fomento de la Produccién — Innovacion, inversion y garantias <https://www.corfo.cl/> -
verificado 2026-08-19

¢ Qué contiene: Relne los instrumentos de fomento a la innovacioén y la inversién, incluidos programas de capital
semilla, escalamiento, garantias y cobertura de riesgo para el sistema financiero.

e Como leerla: Filtra por etapa de la empresa antes que por monto. Y verifica el componente de innovacion que
exige cada instrumento: presentar una expansion comercial como innovacion es la causa mas comun de
rechazo.

¢ Uso en esta clase: aporta el marco de «Innovacion, inversion y garantias» para determinar cuanta caja libera
cada mejora en inventario, cobro o pago.

Complementos del repositorio: glosario - ruta de lecturas - catélogo de fuentes.

Material educativo. Para una decision real de alto impacto hay que verificar la fuente oficial vigente y validar con el
profesional competente.

Anterior indice Siguiente

114 - Flujo de caja de 13 semanas Parte 09 - Programa 116 - Punto de equilibrio
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Clase 116 — Punto de equilibrio

Parte 09 - Finanzas, caja, precios y economia unitaria — clase 4 de 14

Estado de evidencia: GUI A- PRACTI CA - Jurisdiccion: Chile-first - Fecha base normativa: 07-08-2026
Decisidn que habilita: conocer el volumen minimo de ventas y el efecto de cada gasto fijo adicional
Entregable: calculo de punto de equilibrio con simulacion del efecto de tres decisiones de gasto fijo

Proposito
Conocer el volumen minimo de ventas y, sobre todo, cuanto sube esa exigencia con cada gasto fijo nuevo que se
compromete.

Resultados de aprendizaje

Al finalizar esta clase podréas:

¢ Definir con precision los cuatro conceptos de la tabla siguiente y usarlos para describir un caso real.
* Explicar por qué esta materia condiciona decisiones de otras partes del programa.

* Decidir —conocer el volumen minimo de ventas y el efecto de cada gasto fijo adicional— y justificar la decisién
por escrito.

¢ Producir el entregable de la clase y contrastarlo contra su criterio de aceptacion.

¢ Distinguir el dato estable del dato dinAmico que exige revalidacion en la fuente oficial.

Conceptos centrales

Concepto Comprension verificable

Punto de equilibrio Nivel de ventas donde el resultado es cero.

Costo fijo Gasto que no varia con el volumen en el rango relevante.
Costo variable Costo que varia proporcionalmente al volumen.

Margen de contribucién Precio menos costo variable unitario.

Flujo de razonamiento
Diagrama — esquema de razonamiento. La version renderizada esta en el repositorio y en el sitio del programa.
Contexto del caso - actividad - escala - comuna -> Punto de equilibrio
Contexto del caso - actividad - escala - comuna -> Costo fijo
Contexto del caso - actividad - escala - comuna -> Costo variable
Contexto del caso - actividad - escala - comuna -> Margen de contribucion

Punto de equilibrio + Costo fijo + Costo variable + Margen de contribucién -> conocer el volumen minimo de - ventas y el
efecto de cada - gasto fijo adicional

conocer el volumen minimo de - ventas y el efecto de cada - gasto fijo adicional -> Entregable - calculo de punto de equilibrio -
con simulacion del efecto de - tres decisiones de gasto fijo

Entregable - calculo de punto de equilibrio - con simulacién del efecto de - tres decisiones de gasto fijo -> ¢, Cumple el criterio -
de aceptacion?

¢,Cumple el criterio - de aceptacién? --[si]-> Evidencia archivada - y clase siguiente

¢,Cumple el criterio - de aceptacién? --[no]-> Contexto del caso - actividad - escala - comuna

Desarrollo

1. El fondo del asunto
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El punto de equilibrio se calcula dividiendo costos fijos por margen de contribucién unitario. Su utilidad practica es
doble: dice cuanto hay que vender para no perder y, sobre todo, cuanto sube esa exigencia con cada gasto fijo
nuevo que se compromete.

2. Cémo se traduce en la préactica

Esa segunda lectura es la Gtil para decidir: contratar a alguien o arrendar un local no es un gasto mensual, es un
desplazamiento permanente del punto de equilibrio. Clasificar como fijo un costo que en realidad varia con el
volumen distorsiona el calculo en la direccion optimista.

3. Marco aplicable y quién interviene

* economia unitaria: CAC, LTV, payback, MRR, ARR, churn y NRR

* ciclo de conversion de efectivo y capital de trabajo

 costo de capital y evaluacion de deuda

Autoridades o contrapartes involucradas: Banco Central de Chile, CMF, Sll. Profesionales de apoyo: CFO o
controller, contador, asesor financiero. La participacion concreta depende del riesgo, del tamafio de la empresa y
de la actividad econdmica.

Taller guiado

Aplica esta clase a una de las siguientes lineas de negocio y repite después el ejercicio con una segunda linea de
carga regulatoria distinta:

Linea Carga regulatoria
SaaS B2B con IA media

Servicios profesionales baja
E-commerce D2C media

Alimentos o foodtech alta

Exportacién de servicios media

Fintech regulada alta
Construccion o servicios técnicos alta

Secuencia de trabajo:

¢ Delimita el contexto: actividad econdémica, escala, comuna y etapa de la empresa.
* Reune los antecedentes que la decision exige y anota la fecha de cada fuente.

* Identifica las alternativas reales, incluida la de no hacer nada.

» Evalla el impacto en mercado, caja, personas, regulacion y operacion.

e Toma la decision y registrala con sus supuestos.

* Produce el entregable.

¢ Contrastalo contra el criterio de aceptacion.

¢ Anota lo que requiere validacion profesional y programa su revision.

Entregable
Célculo de punto de equilibrio con simulacion del efecto de tres decisiones de gasto fijo.

Debe incluir decision, supuestos, fuentes con fecha de consulta, responsable, riesgos identificados y préximos
pasos.

Reto verificable
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Resuelve la misma materia para una segunda linea de negocio con distinta carga regulatoria y explica por escrito

qué cambid, por qué y qué fuente lo determina.

Criterio de aceptacion

- la clasificacion fijo/variable esta justificada

- se muestra el efecto de decisiones de gasto sobre el equilibrio

- cada afirmacion regulatoria esta referida a una fuente oficial con fecha de consulta;
- los datos dindmicos quedan marcados para revalidacion;

- hay un responsable asignado y evidencia reproducible del trabajo.

Errores frecuentes

Propios de esta clase:

* Clasificar como fijo un costo que en realidad varia con el volumen.
e Comprometer gasto fijo sin recalcular el punto de equilibrio.
Caracteristicos de la parte 09:

* Proyectar ventas sin proyectar el desfase de cobro.

* Fijar precio sobre costo sin considerar el valor percibido ni el mercado.

Checklist Chile

- ¢existe norma o autoridad especifica para esta materia?

- ¢la fuente consultada esta vigente a la fecha de ejecucion?

- ¢Se activa algun tramite ante el SlI?

- ¢Se activa algun requisito municipal o sectorial?

- ¢afecta a consumidores o al tratamiento de datos personales?
- ¢afecta a trabajadores o0 a la seguridad y salud en el trabajo?
- ¢afecta a impuestos, contabilidad o caja?

- ¢afecta a contratos o a propiedad intelectual?

- ¢requiere renovacion, reporte periddico o revalidacion?

Preguntas de comprobacion

e ¢ Cuanto sube tu punto de equilibrio con la proxima contratacion que estas evaluando?

¢ ¢ Qué costos clasificados como fijos varian en realidad con el volumen?

¢ ¢Cuantos meses seguidos has estado bajo el punto de equilibrio?

Fuentes oficiales

Biblioteca del Congreso Nacional - LeyChile — Normativa oficial consolidada <https://www.bcn.cl/leychile/> -

verificado 2026-08-19

* Qué contiene: Publica el texto oficial y consolidado de leyes, decretos y reglamentos, con la version vigente a

una fecha, el historial de modificaciones y la tramitacion que las origind.

* Como leerla: Usa siempre el selector de version vigente a la fecha en que ejecutaras el trdmite, no la dltima
publicada. Y lee el articulo transitorio: en normas en implantacion gradual —jornada, datos personales— ahi

esta la fecha que realmente te aplica.

22



Parte 09 — Finanzas, caja, precios y economia unitaria Fecha base normativa: 07-08-2026

¢ Uso en esta clase: aporta el marco de «Normativa oficial consolidada» para conocer el volumen minimo de

ventas y el efecto de cada gasto fijo adicional.

Servicio de Impuestos Internos — Nuevos contribuyentes, inicio de actividades y DTE

<https://www:.sii.cl/ayudas/nuevos_contribuyentes/boleta-vys-facturador.html> - verificado 2026-08-19

¢ Qué contiene: Reline el circuito completo del contribuyente nuevo: obtencién de RUT, declaracién de inicio de
actividades, eleccion de codigos de actividad econémica y habilitacién para emitir documentos tributarios
electronicos.

e Como leerla: Sepéralo en dos actos distintos que la pagina trata seguidos: el RUT identifica, el inicio de
actividades habilita. Lo que te bloquea para facturar casi siempre esta en el segundo, no en el primero.

* Uso en esta clase: aporta el marco de «Nuevos contribuyentes, inicio de actividades y DTE» para conocer el
volumen minimo de ventas y el efecto de cada gasto fijo adicional.

Corporacion de Fomento de la Produccién — Innovacidn, inversion y garantias <https://www.corfo.cl/> -
verificado 2026-08-19

¢ Qué contiene: Relne los instrumentos de fomento a la innovacion y la inversién, incluidos programas de capital
semilla, escalamiento, garantias y cobertura de riesgo para el sistema financiero.

e Como leerla: Filtra por etapa de la empresa antes que por monto. Y verifica el componente de innovacion que
exige cada instrumento: presentar una expansion comercial como innovacion es la causa mas comuin de
rechazo.

* Uso en esta clase: aporta el marco de «Innovacion, inversion y garantias» para conocer el volumen minimo de
ventas y el efecto de cada gasto fijo adicional.

Complementos del repositorio: glosario - ruta de lecturas - catélogo de fuentes.

Material educativo. Para una decision real de alto impacto hay que verificar la fuente oficial vigente y validar con el

profesional competente.

Anterior indice Siguiente

117 - Margen bruto, contribucién y

115 - Capital de trabajo Parte 09 - Programa
EBITDA
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Clase 117 — Margen bruto, contribuciéon y EBITDA

Parte 09 - Finanzas, caja, precios y economia unitaria — clase 5 de 14

Estado de evidencia: GUI A- PRACTI CA - Jurisdiccion: Chile-first - Fecha base normativa: 07-08-2026
Decisidn que habilita: evaluar si el resultado operacional se esta convirtiendo en efectivo
Entregable: andlisis de margen bruto, contribucion y EBITDA con puente hacia el flujo operacional

Proposito

Construir el puente entre EBITDA y flujo operacional, porque un EBITDA positivo con flujo negativo indica
utilidades atrapadas en inventario o cuentas por cobrar.

Resultados de aprendizaje

Al finalizar esta clase podréas:

¢ Definir con precision los cuatro conceptos de la tabla siguiente y usarlos para describir un caso real.
* Explicar por qué esta materia condiciona decisiones de otras partes del programa.

* Decidir —evaluar si el resultado operacional se esta convirtiendo en efectivo— y justificar la decision por
escrito.

¢ Producir el entregable de la clase y contrastarlo contra su criterio de aceptacion.

¢ Distinguir el dato estable del dato dinAmico que exige revalidacion en la fuente oficial.

Conceptos centrales

Concepto Comprension verificable

Margen bruto Porcentaje del ingreso que queda tras el costo directo.
Margen de contribucién Aporte de cada unidad a cubrir costos fijos.

EBITDA Resultado operacional antes de intereses, impuestos,

depreciacion y amortizacion.

Calidad del EBITDA Grado en que el ebitda se convierte efectivamente en caja.

Flujo de razonamiento
Diagrama — esquema de razonamiento. La versién renderizada esta en el repositorio y en el sitio del programa.
Contexto del caso - actividad - escala - comuna -> Margen bruto
Contexto del caso - actividad - escala - comuna -> Margen de contribucion
Contexto del caso - actividad - escala - comuna -> EBITDA
Contexto del caso - actividad - escala - comuna -> Calidad del EBITDA

Margen bruto + Margen de contribucion + EBITDA + Calidad del EBITDA -> evaluar si el resultado - operacional se esté -
convirtiendo en efectivo

evaluar si el resultado - operacional se esta - convirtiendo en efectivo -> Entregable - andlisis de margen bruto, - contribucion y
EBITDA con - puente hacia el flujo - operacional

Entregable - andlisis de margen bruto, - contribucién y EBITDA con - puente hacia el flujo - operacional -> ¢ Cumple el criterio -
de aceptacion?

¢,Cumple el criterio - de aceptaciéon? --[si]-> Evidencia archivada - y clase siguiente

¢ Cumple el criterio - de aceptacion? --[no]-> Contexto del caso - actividad - escala - comuna

Desarrollo
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1. El fondo del asunto

El EBITDA es util para comparar operaciones pero engafia cuando el negocio requiere reinversion constante o
cuando el crecimiento consume capital de trabajo. Un EBITDA positivo con flujo operacional negativo indica que
las utilidades estan atrapadas en inventario o cuentas por cobrar.

2. Cémo se traduce en la practica

El EBITDA es (til para comparar operaciones y engafia cuando el negocio requiere reinversion constante o
cuando el crecimiento consume capital de trabajo. Usarlo como sinénimo de caja generada es el error que mas
sorprende a fundadores que ven un buen resultado y no tienen con qué pagar.

3. Marco aplicable y quién interviene

e economia unitaria: CAC, LTV, payback, MRR, ARR, churn y NRR
* ciclo de conversion de efectivo y capital de trabajo

¢ costo de capital y evaluacién de deuda

Autoridades o contrapartes involucradas: Banco Central de Chile, CMF, SlI. Profesionales de apoyo: CFO o
controller, contador, asesor financiero. La participacion concreta depende del riesgo, del tamafio de la empresa y
de la actividad econémica.

Taller guiado

Aplica esta clase a una de las siguientes lineas de negocio y repite después el ejercicio con una segunda linea de
carga regulatoria distinta:

Linea Carga regulatoria
SaaS B2B con IA media

Servicios profesionales baja
E-commerce D2C media

Alimentos o foodtech alta

Exportacién de servicios media

Fintech regulada alta
Construccion o servicios técnicos alta

Secuencia de trabajo:

¢ Delimita el contexto: actividad econdémica, escala, comuna y etapa de la empresa.
* Reune los antecedentes que la decision exige y anota la fecha de cada fuente.

¢ |dentifica las alternativas reales, incluida la de no hacer nada.

¢ Evalla el impacto en mercado, caja, personas, regulacién y operacion.

¢ Toma la decisién y registrala con sus supuestos.

¢ Produce el entregable.

» Contrastalo contra el criterio de aceptacion.

* Anota lo que requiere validacion profesional y programa su revision.

Entregable

Andlisis de margen bruto, contribucién y ebitda con puente hacia el flujo operacional.

Debe incluir decision, supuestos, fuentes con fecha de consulta, responsable, riesgos identificados y préximos
pasos.
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Reto verificable

Resuelve la misma materia para una segunda linea de negocio con distinta carga regulatoria y explica por escrito
gué cambid, por quéy qué fuente lo determina.

Criterio de aceptacion

- existe puente explicito entre EBITDA vy flujo operacional

- los margenes estan calculados por linea

- cada afirmacion regulatoria esta referida a una fuente oficial con fecha de consulta;
- los datos dinamicos quedan marcados para revalidacion;

- hay un responsable asignado y evidencia reproducible del trabajo.

Errores frecuentes

Propios de esta clase:

» Usar ebitda como sindénimo de caja generada.

* Comparar ebitda entre negocios con estructuras de capital muy distintas.
Caracteristicos de la parte 09:

* Proyectar ventas sin proyectar el desfase de cobro.

* Fijar precio sobre costo sin considerar el valor percibido ni el mercado.

Checklist Chile

- ¢existe norma o autoridad especifica para esta materia?

- ¢la fuente consultada esta vigente a la fecha de ejecucion?

- ¢se activa algun tramite ante el SII?

- ¢se activa algun requisito municipal o sectorial?

- ¢afecta a consumidores o al tratamiento de datos personales?
- ¢afecta a trabajadores o a la seguridad y salud en el trabajo?
- ¢afecta a impuestos, contabilidad o caja?

- ¢afecta a contratos o a propiedad intelectual?

- ¢requiere renovacion, reporte periodico o revalidacion?

Preguntas de comprobacion
* ¢Cual es la diferencia entre tu EBITDA y tu flujo operacional del Gltimo afio?
» ¢Ddnde estan atrapadas esas utilidades: inventario, cobros o inversion?

* ¢Cuanta reinversion anual exige tu negocio solo para mantenerse?

Fuentes oficiales

Biblioteca del Congreso Nacional - LeyChile — Normativa oficial consolidada <https://www.bcn.cl/leychile/> -
verificado 2026-08-19

¢ Qué contiene: Publica el texto oficial y consolidado de leyes, decretos y reglamentos, con la version vigente a
una fecha, el historial de modificaciones y la tramitacion que las origino.

* Como leerla: Usa siempre el selector de version vigente a la fecha en que ejecutaras el trdmite, no la ultima
publicada. Y lee el articulo transitorio: en normas en implantacién gradual —jornada, datos personales— ahi
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esta la fecha que realmente te aplica.
* Uso en esta clase: aporta el marco de «Normativa oficial consolidada» para evaluar si el resultado operacional
se est4 convirtiendo en efectivo.

Servicio de Impuestos Internos — Nuevos contribuyentes, inicio de actividades
<https://www.sii.cl/ayudas/nuevos_contribuyentes/boleta-vys-facturador.html> - verificado 2026-08-19

y DTE

* Qué contiene: Reune el circuito completo del contribuyente nuevo: obtencién de RUT, declaracion de inicio de
actividades, eleccion de codigos de actividad econémica y habilitacién para emitir documentos tributarios
electrénicos.

e Como leerla: Sepéralo en dos actos distintos que la pagina trata seguidos: el RUT identifica, el inicio de
actividades habilita. Lo que te bloquea para facturar casi siempre esta en el segundo, no en el primero.

* Uso en esta clase: aporta el marco de «Nuevos contribuyentes, inicio de actividades y DTE» para evaluar si el
resultado operacional se esta convirtiendo en efectivo.

Corporacion de Fomento de la Produccién — Innovacion, inversion y garantias <https://www.corfo.cl/> -

verificado 2026-08-19

¢ Qué contiene: Relne los instrumentos de fomento a la innovacioén y la inversién, incluidos programas de capital
semilla, escalamiento, garantias y cobertura de riesgo para el sistema financiero.

e Como leerla: Filtra por etapa de la empresa antes que por monto. Y verifica el componente de innovacion que
exige cada instrumento: presentar una expansion comercial como innovacion es la causa mas comun de
rechazo.

* Uso en esta clase: aporta el marco de «Innovacion, inversion y garantias» para evaluar si el resultado

operacional se esta convirtiendo en efectivo.
Complementos del repositorio: glosario - ruta de lecturas - catélogo de fuentes.

Material educativo. Para una decision real de alto impacto hay que verificar la fuente oficial vigente y validar con el

profesional competente.

Anterior indice Siguiente

118 - Pricing basado en costos, valor y
mercado

116 - Punto de equilibrio Parte 09 - Programa
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Clase 118 — Pricing basado en costos, valor y
mercado

Parte 09 - Finanzas, caja, precios y economia unitaria — clase 6 de 14

Estado de evidencia: GUI A- PRACTI CA - Jurisdiccion: Chile-first - Fecha base normativa: 07-08-2026
Decision que habilita: fijar precio y empaquetado con un método declarado y verificable
Entregable: politica de precios con método, piso de costo, techo de valor y estructura de empaquetado

Propdsito
Fijar precio con un método declarado —piso de costo, techo de valor, referencia de mercado— y no por
comparacion con el competidor.

Resultados de aprendizaje

Al finalizar esta clase podras:

« Definir con precision los cuatro conceptos de la tabla siguiente y usarlos para describir un caso real.
» Explicar por qué esta materia condiciona decisiones de otras partes del programa.

» Decidir —fijar precio y empaquetado con un método declarado y verificable— y justificar la decision por
escrito.

e Producir el entregable de la clase y contrastarlo contra su criterio de aceptacion.

¢ Distinguir el dato estable del dato dinamico que exige revalidacion en la fuente oficial.

Conceptos centrales

Concepto Comprension verificable

Precio basado en costo Costo mas margen objetivo.

Precio basado en valor Precio derivado del valor econémico para el cliente.

Precio de mercado Referencia dada por alternativas disponibles.

Empaquetado Forma en que se agrupan funciones o servicios en niveles de
precio.

Flujo de razonamiento
Diagrama — esquema de razonamiento. La version renderizada esta en el repositorio y en el sitio del programa.
Contexto del caso - actividad - escala - comuna -> Precio basado en costo
Contexto del caso - actividad - escala - comuna -> Precio basado en valor
Contexto del caso - actividad - escala - comuna -> Precio de mercado
Contexto del caso - actividad - escala - comuna -> Empaquetado

Precio basado en costo + Precio basado en valor + Precio de mercado + Empaquetado -> fijar precio y empaquetado con - un
método declarado y - verificable

fijar precio y empaquetado con - un método declarado y - verificable -> Entregable - politica de precios con - método, piso de
costo, techo - de valor y estructura de - empaquetado

Entregable - politica de precios con - método, piso de costo, techo - de valor y estructura de - empaquetado -> ¢ Cumple el
criterio - de aceptacion?

¢ Cumple el criterio - de aceptacion? --[si]-> Evidencia archivada - y clase siguiente

¢,Cumple el criterio - de aceptacion? --[no]-> Contexto del caso - actividad - escala - comuna
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Desarrollo

1. El fondo del asunto

El costo define el piso, el valor define el techo y el mercado define la referencia. Fijar precio solo por costo deja
valor sobre la mesa en negocios diferenciados, y fijarlo solo por valor sin verificar el costo produce ventas que
destruyen margen. El empaquetado suele mover mas el resultado que el precio mismo.

2. Cémo se traduce en la practica

El empaquetado suele mover mas el resultado que el precio mismo, porque permite capturar disposiciones a
pagar distintas sin cambiar el producto. Y la politica de descuentos debe exigir contrapartida: plazo, volumen,
referencia o pago anticipado. Descontar sin nada a cambio ensefia que el precio inicial era ficticio.

3. Marco aplicable y quién interviene

e economia unitaria: CAC, LTV, payback, MRR, ARR, churn y NRR
« ciclo de conversion de efectivo y capital de trabajo

¢ costo de capital y evaluacién de deuda

Autoridades o contrapartes involucradas: Banco Central de Chile, CMF, Sll. Profesionales de apoyo: CFO o
controller, contador, asesor financiero. La participacion concreta depende del riesgo, del tamafio de la empresa y
de la actividad econémica.

Taller guiado

Aplica esta clase a una de las siguientes lineas de negocio y repite después el ejercicio con una segunda linea de
carga regulatoria distinta:

Linea Carga regulatoria
SaaS B2B con IA media

Servicios profesionales baja
E-commerce D2C media

Alimentos o foodtech alta

Exportacién de servicios media

Fintech regulada alta
Construccion o servicios técnicos alta

Secuencia de trabajo:

¢ Delimita el contexto: actividad econdémica, escala, comuna y etapa de la empresa.
* Reune los antecedentes que la decision exige y anota la fecha de cada fuente.

¢ |dentifica las alternativas reales, incluida la de no hacer nada.

¢ Evalla el impacto en mercado, caja, personas, regulacién y operacion.

¢ Toma la decisién y registrala con sus supuestos.

¢ Produce el entregable.

» Contrastalo contra el criterio de aceptacion.

* Anota lo que requiere validacion profesional y programa su revision.

Entregable

Politica de precios con método, piso de costo, techo de valor y estructura de empaquetado.
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Debe incluir decisién, supuestos, fuentes con fecha de consulta, responsable, riesgos identificados y préximos
pasos.

Reto verificable

Resuelve la misma materia para una segunda linea de negocio con distinta carga regulatoria y explica por escrito
qué cambid, por qué y qué fuente lo determina.

Criterio de aceptacion

- el piso de costo y el techo de valor estan calculados

- la politica define reglas de descuento con contrapartida

- cada afirmacion regulatoria esta referida a una fuente oficial con fecha de consulta;
- los datos dindmicos quedan marcados para revalidacion;

- hay un responsable asignado y evidencia reproducible del trabajo.

Errores frecuentes

Propios de esta clase:

* Descontar sin contrapartida y erosionar el precio de referencia.
* Fijar precio sin conocer el costo de servir de cada nivel.
Caracteristicos de la parte 09:

¢ Proyectar ventas sin proyectar el desfase de cobro.

* Fijar precio sobre costo sin considerar el valor percibido ni el mercado.

Checklist Chile

- ¢existe norma o autoridad especifica para esta materia?

- ¢la fuente consultada esta vigente a la fecha de ejecucion?

- ¢Se activa algun tramite ante el SlI?

- ¢Se activa algun requisito municipal o sectorial?

- ¢afecta a consumidores o al tratamiento de datos personales?
- ¢afecta a trabajadores 0 a la seguridad y salud en el trabajo?
- ¢afecta a impuestos, contabilidad o caja?

- ¢afecta a contratos o a propiedad intelectual?

- ¢requiere renovacion, reporte periddico o revalidacion?

Preguntas de comprobacion
e ¢Cual es tu piso de costo y tu techo de valor para el producto principal?
¢ ¢Qué contrapartida exiges a cambio de cada descuento?

* ¢Conoces el costo de servir de cada nivel de tu empaquetado?

Fuentes oficiales

Biblioteca del Congreso Nacional - LeyChile — Normativa oficial consolidada <https://www.bcn.cl/leychile/> -
verificado 2026-08-19

* Qué contiene: Publica el texto oficial y consolidado de leyes, decretos y reglamentos, con la version vigente a
una fecha, el historial de modificaciones y la tramitacion que las origind.
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e Como leerla: Usa siempre el selector de version vigente a la fecha en que ejecutaras el tramite, no la Gltima
publicada. Y lee el articulo transitorio: en normas en implantacion gradual —jornada, datos personales— ahi

esta la fecha que realmente te aplica.
* Uso en esta clase: aporta el marco de «Normativa oficial consolidada» para fijar precio y empaquetado con un
método declarado y verificable.
Servicio de Impuestos Internos — Nuevos contribuyentes, inicio de actividades y DTE
<https://www:.sii.cl/ayudas/nuevos_contribuyentes/boleta-vys-facturador.html> - verificado 2026-08-19
* Qué contiene: Relne el circuito completo del contribuyente nuevo: obtencién de RUT, declaracion de inicio de
actividades, eleccion de codigos de actividad econdmica y habilitacion para emitir documentos tributarios
electronicos.
e CoOmo leerla: Separalo en dos actos distintos que la pagina trata seguidos: el RUT identifica, el inicio de
actividades habilita. Lo que te bloquea para facturar casi siempre esta en el segundo, no en el primero.
¢ Uso en esta clase: aporta el marco de «Nuevos contribuyentes, inicio de actividades y DTE» para fijar precio y
empaguetado con un método declarado y verificable.
Corporacion de Fomento de la Produccion — Innovacion, inversiéon y garantias <https://www.corfo.cl/> -
verificado 2026-08-19
* Qué contiene: Relne los instrumentos de fomento a la innovacion y la inversion, incluidos programas de capital

semilla, escalamiento, garantias y cobertura de riesgo para el sistema financiero.

e Como leerla: Filtra por etapa de la empresa antes que por monto. Y verifica el componente de innovacion que
exige cada instrumento: presentar una expansion comercial como innovacioén es la causa mas comun de
rechazo.

* Uso en esta clase: aporta el marco de «Innovacion, inversion y garantias» para fijar precio y empaquetado con
un método declarado y verificable.

Complementos del repositorio: glosario - ruta de lecturas - catélogo de fuentes.

Material educativo. Para una decision real de alto impacto hay que verificar la fuente oficial vigente y validar con el

profesional competente.

Anterior indice Siguiente

117 - Margen bruto, contribucion y Parte 09 - Programa 119 - CAC, LTV y payback

EBITDA
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Clase 119 — CAC, LTV y payback

Parte 09 - Finanzas, caja, precios y economia unitaria — clase 7 de 14

Estado de evidencia: GUI A- PRACTI CA - Jurisdiccion: Chile-first - Fecha base normativa: 07-08-2026
Decision que habilita: determinar si el costo de adquisicion es recuperable en un plazo financiable
Entregable: andlisis de CAC, LTV y payback por cohorte con conclusién sobre capacidad de financiamiento

Proposito

Determinar si el costo de adquisicion es recuperable en un plazo que la caja de la empresa puede financiar.

Resultados de aprendizaje

Al finalizar esta clase podras:

 Definir con precision los cuatro conceptos de la tabla siguiente y usarlos para describir un caso real.
* Explicar por qué esta materia condiciona decisiones de otras partes del programa.

¢ Decidir —determinar si el costo de adquisicion es recuperable en un plazo financiable— vy justificar la decision
por escrito.

e Producir el entregable de la clase y contrastarlo contra su criterio de aceptacion.

¢ Distinguir el dato estable del dato dinamico que exige revalidacion en la fuente oficial.

Conceptos centrales

Concepto Comprension verificable

CAC Costo de adquirir un cliente, incluidos marketing y ventas.
LTV Valor total esperado de un cliente durante su relacion.
Payback Meses que tarda el margen en recuperar el cac.

Cohorte Grupo de clientes adquiridos en el mismo periodo.

Flujo de razonamiento
Diagrama — esquema de razonamiento. La version renderizada esta en el repositorio y en el sitio del programa.
Contexto del caso - actividad - escala - comuna -> CAC
Contexto del caso - actividad - escala - comuna -> LTV
Contexto del caso - actividad - escala - comuna -> Payback
Contexto del caso - actividad - escala - comuna -> Cohorte
CAC + LTV + Payback + Cohorte -> determinar si el costo de - adquisicién es recuperable en - un plazo financiable

determinar si el costo de - adquisicion es recuperable en - un plazo financiable -> Entregable - analisis de CAC, LTV y payback
- por cohorte con conclusion - sobre capacidad de - financiamiento

Entregable - analisis de CAC, LTV y payback - por cohorte con conclusién - sobre capacidad de - financiamiento -> ¢ Cumple el
criterio - de aceptacion?

¢,Cumple el criterio - de aceptacion? --[si]-> Evidencia archivada - y clase siguiente

¢,Cumple el criterio - de aceptacién? --[no]-> Contexto del caso - actividad - escala - comuna

Desarrollo

1. El fondo del asunto

La relacion LTV sobre CAC indica si el negocio es viable, pero el payback indica si es financiable: un payback de
24 meses exige capital que una pyme rara vez tiene. Analizar por cohortes revela si la calidad de los clientes
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adquiridos se esta deteriorando con el crecimiento.

2. Cémo se traduce en la préactica

La relacion LTV sobre CAC dice si el negocio es viable; el payback dice si es financiable. Un payback de 24
meses exige un capital que una pyme rara vez tiene, por bueno que sea el ratio. Analizar por cohortes revela
ademas si la calidad de los clientes se esta deteriorando con el crecimiento.

3. Marco aplicable y quién interviene

e economia unitaria: CAC, LTV, payback, MRR, ARR, churn y NRR
* ciclo de conversion de efectivo y capital de trabajo

¢ costo de capital y evaluacién de deuda

Autoridades o contrapartes involucradas: Banco Central de Chile, CMF, SlI. Profesionales de apoyo: CFO o
controller, contador, asesor financiero. La participacion concreta depende del riesgo, del tamafio de la empresa y
de la actividad econémica.

Taller guiado

Aplica esta clase a una de las siguientes lineas de negocio y repite después el ejercicio con una segunda linea de
carga regulatoria distinta:

Linea Carga regulatoria
SaaS B2B con IA media

Servicios profesionales baja
E-commerce D2C media

Alimentos o foodtech alta

Exportacién de servicios media

Fintech regulada alta
Construccion o servicios técnicos alta

Secuencia de trabajo:

¢ Delimita el contexto: actividad econdémica, escala, comuna y etapa de la empresa.

* Reune los antecedentes que la decision exige y anota la fecha de cada fuente.

¢ |dentifica las alternativas reales, incluida la de no hacer nada.

¢ Evalla el impacto en mercado, caja, personas, regulacién y operacion.

¢ Toma la decisién y registrala con sus supuestos.

¢ Produce el entregable.

» Contrastalo contra el criterio de aceptacion.

* Anota lo que requiere validacion profesional y programa su revision.

Entregable

Andlisis de cac, Itv y payback por cohorte con conclusién sobre capacidad de financiamiento.
Debe incluir decision, supuestos, fuentes con fecha de consulta, responsable, riesgos identificados y préximos
pasos.

Reto verificable

Resuelve la misma materia para una segunda linea de negocio con distinta carga regulatoria y explica por escrito
gué cambid, por qué y qué fuente lo determina.
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Criterio de aceptacion

- el CAC incluye todos los costos de marketing y ventas

- el payback esta expresado en meses y contrastado con la caja disponible

- cada afirmacion regulatoria esta referida a una fuente oficial con fecha de consulta;
- los datos dinamicos quedan marcados para revalidacion;

- hay un responsable asignado y evidencia reproducible del trabajo.

Errores frecuentes

Propios de esta clase:

e Calcular cac sin incluir el costo del equipo comercial.
e Usar un Itv con supuestos de retencion no verificados.
Caracteristicos de la parte 09:

* Proyectar ventas sin proyectar el desfase de cobro.

* Fijar precio sobre costo sin considerar el valor percibido ni el mercado.

Checklist Chile

- ¢existe norma o autoridad especifica para esta materia?

- ¢la fuente consultada esta vigente a la fecha de ejecucion?

- ¢se activa algun tramite ante el SII?

- ¢se activa algun requisito municipal o sectorial?

- ¢afecta a consumidores o al tratamiento de datos personales?
- ¢afecta a trabajadores o a la seguridad y salud en el trabajo?
- ¢afecta a impuestos, contabilidad o caja?

- ¢afecta a contratos o a propiedad intelectual?

- ¢requiere renovacion, reporte periodico o revalidacion?

Preguntas de comprobacion
¢ ¢/ Tu CAC incluye el costo del equipo comercial o solo la publicidad?
* ¢En cuéntos meses recuperas el CAC y puedes financiar esa espera?

* ¢Las cohortes recientes retienen igual que las antiguas?

Fuentes oficiales

Fecha base normativa: 07-08-2026

Biblioteca del Congreso Nacional - LeyChile — Normativa oficial consolidada <https://www.bcn.cl/leychile/> -

verificado 2026-08-19

¢ Qué contiene: Publica el texto oficial y consolidado de leyes, decretos y reglamentos, con la version vigente a

una fecha, el historial de modificaciones y la tramitacion que las origino.

* Como leerla: Usa siempre el selector de version vigente a la fecha en que ejecutaras el trdmite, no la ultima
publicada. Y lee el articulo transitorio: en normas en implantacién gradual —jornada, datos personales— ahi

esta la fecha que realmente te aplica.

* Uso en esta clase: aporta el marco de «Normativa oficial consolidada» para determinar si el costo de

adquisicion es recuperable en un plazo financiable.
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Servicio de Impuestos Internos — Nuevos contribuyentes, inicio de actividades y DTE

<https://www.sii.cl/ayudas/nuevos_contribuyentes/boleta-vys-facturador.html> - verificado 2026-08-19
* Qué contiene: Relne el circuito completo del contribuyente nuevo: obtencién de RUT, declaracién de inicio de
actividades, eleccion de codigos de actividad econdmica y habilitacién para emitir documentos tributarios
electronicos.
e Como leerla: Sepéralo en dos actos distintos que la pagina trata seguidos: el RUT identifica, el inicio de
actividades habilita. Lo que te bloquea para facturar casi siempre esta en el segundo, no en el primero.
* Uso en esta clase: aporta el marco de «Nuevos contribuyentes, inicio de actividades y DTE» para determinar si
el costo de adquisicion es recuperable en un plazo financiable.
Corporacion de Fomento de la Produccion — Innovacion, inversién y garantias <https://www.corfo.cl/> -
verificado 2026-08-19
* Qué contiene: Relne los instrumentos de fomento a la innovacion y la inversion, incluidos programas de capital

semilla, escalamiento, garantias y cobertura de riesgo para el sistema financiero.

e COmo leerla: Filtra por etapa de la empresa antes que por monto. Y verifica el componente de innovacion que
exige cada instrumento: presentar una expansion comercial como innovacién es la causa mas comun de

rechazo.

¢ Uso en esta clase: aporta el marco de «Innovacién, inversién y garantias» para determinar si el costo de
adquisicién es recuperable en un plazo financiable.

Complementos del repositorio: glosario - ruta de lecturas - catélogo de fuentes.
Material educativo. Para una decision real de alto impacto hay que verificar la fuente oficial vigente y validar con el

profesional competente.

Anterior indice Siguiente
118 - Pricing basado en costos, valor y Parte 09 - Programa 120 - MRR, ARR, churn y NRR para
mercado suscripciones
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Clase 120 — MRR, ARR, churn y NRR para
suscripciones

Parte 09 - Finanzas, caja, precios y economia unitaria — clase 8 de 14

Estado de evidencia: GUI A- PRACTI CA - Jurisdiccion: Chile-first - Fecha base normativa: 07-08-2026
Decision que habilita: medir la retencion neta y decidir si invertir en adquisicioén o en retencion
Entregable: panel de suscripcion con MRR, churn bruto, expansion, contraccién y NRR

Propdsito
Medir la retencién neta de ingresos, porque un NRR sobre 100 % significa que la base crece sin adquisicion y
bajo 90 % que se corre para quedarse igual.

Resultados de aprendizaje

Al finalizar esta clase podras:

« Definir con precision los cuatro conceptos de la tabla siguiente y usarlos para describir un caso real.
» Explicar por qué esta materia condiciona decisiones de otras partes del programa.

¢ Decidir —medir la retencién neta y decidir si invertir en adquisicion o en retencion— y justificar la decision por
escrito.

e Producir el entregable de la clase y contrastarlo contra su criterio de aceptacion.

¢ Distinguir el dato estable del dato dinamico que exige revalidacion en la fuente oficial.

Conceptos centrales

Concepto Comprension verificable

MRR Ingreso recurrente mensual.

ARR Ingreso recurrente anualizado.

Churn Tasa de pérdida de clientes o ingresos.

NRR Retencién neta de ingresos incluyendo expansion y

contraccion.

Flujo de razonamiento
Diagrama — esquema de razonamiento. La version renderizada esta en el repositorio y en el sitio del programa.
Contexto del caso - actividad - escala - comuna -> MRR
Contexto del caso - actividad - escala - comuna -> ARR
Contexto del caso - actividad - escala - comuna -> Churn
Contexto del caso - actividad - escala - comuna -> NRR
MRR + ARR + Churn + NRR -> medir la retencion neta y - decidir si invertir en - adquisicién o en retencion

medir la retencién neta y - decidir si invertir en - adquisicion o en retencion -> Entregable - panel de suscripcion con MRR, -
churn bruto, expansion, - contraccion y NRR

Entregable - panel de suscripcién con MRR, - churn bruto, expansion, - contraccion y NRR -> ¢, Cumple el criterio - de
aceptacion?

¢ Cumple el criterio - de aceptacion? --[si]-> Evidencia archivada - y clase siguiente

¢,Cumple el criterio - de aceptacion? --[no]-> Contexto del caso - actividad - escala - comuna

Desarrollo
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1. El fondo del asunto

Un NRR superior a 100% significa que la base existente crece sin adquisicion nueva, que es la condicion que
hace escalable un negocio de suscripcion. Con NRR bajo 90% el crecimiento depende enteramente de adquirir, y
cada mes se corre para quedarse en el mismo lugar.

2. Cémo se traduce en la practica

Reportar crecimiento de clientes sin reportar churn oculta el problema central del modelo. Y medir el churn de
clientes sin medir el de ingresos esconde el caso mas peligroso: perder pocos clientes pero justamente los
grandes, con base estable y facturacion en caida.

3. Marco aplicable y quién interviene

e economia unitaria: CAC, LTV, payback, MRR, ARR, churn y NRR
* ciclo de conversion de efectivo y capital de trabajo

¢ costo de capital y evaluacién de deuda

Autoridades o contrapartes involucradas: Banco Central de Chile, CMF, SlI. Profesionales de apoyo: CFO o
controller, contador, asesor financiero. La participacion concreta depende del riesgo, del tamafio de la empresa y
de la actividad econémica.

Taller guiado

Aplica esta clase a una de las siguientes lineas de negocio y repite después el ejercicio con una segunda linea de
carga regulatoria distinta:

Linea Carga regulatoria
SaaS B2B con IA media

Servicios profesionales baja
E-commerce D2C media

Alimentos o foodtech alta

Exportacién de servicios media

Fintech regulada alta
Construccion o servicios técnicos alta

Secuencia de trabajo:

¢ Delimita el contexto: actividad econdémica, escala, comuna y etapa de la empresa.
* Reune los antecedentes que la decision exige y anota la fecha de cada fuente.
¢ |dentifica las alternativas reales, incluida la de no hacer nada.

¢ Evalla el impacto en mercado, caja, personas, regulacién y operacion.

¢ Toma la decisién y registrala con sus supuestos.

¢ Produce el entregable.

» Contrastalo contra el criterio de aceptacion.

* Anota lo que requiere validacion profesional y programa su revision.
Entregable

Panel de suscripcion con mrr, churn bruto, expansion, contraccion y nrr.

Debe incluir decision, supuestos, fuentes con fecha de consulta, responsable, riesgos identificados y préximos
pasos.
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Reto verificable

Resuelve la misma materia para una segunda linea de negocio con distinta carga regulatoria y explica por escrito
gué cambid, por quéy qué fuente lo determina.

Criterio de aceptacion

- el NRR esté calculado con expansion y contraccion

- churn se mide en clientes y en ingresos

- cada afirmacion regulatoria esta referida a una fuente oficial con fecha de consulta;
- los datos dinamicos quedan marcados para revalidacion;

- hay un responsable asignado y evidencia reproducible del trabajo.

Errores frecuentes

Propios de esta clase:

* Reportar crecimiento de clientes sin reportar churn.

* Medir churn de clientes e ignorar el churn de ingresos.
Caracteristicos de la parte 09:

* Proyectar ventas sin proyectar el desfase de cobro.

* Fijar precio sobre costo sin considerar el valor percibido ni el mercado.

Checklist Chile

- ¢existe norma o autoridad especifica para esta materia?

- ¢la fuente consultada esta vigente a la fecha de ejecucion?

- ¢se activa algun tramite ante el SII?

- ¢se activa algun requisito municipal o sectorial?

- ¢afecta a consumidores o al tratamiento de datos personales?
- ¢afecta a trabajadores o a la seguridad y salud en el trabajo?
- ¢afecta a impuestos, contabilidad o caja?

- ¢afecta a contratos o a propiedad intelectual?

- ¢requiere renovacion, reporte periodico o revalidacion?

Preguntas de comprobacion
e ¢Cual es tu NRR y qué proporcion viene de expansion frente a contraccion?
» ¢ Difieren tu churn de clientes y tu churn de ingresos? ¢ Qué significa esa diferencia?

¢ ¢Cuanto debes adquirir cada mes solo para compensar la fuga?

Fuentes oficiales

Biblioteca del Congreso Nacional - LeyChile — Normativa oficial consolidada <https://www.bcn.cl/leychile/> -
verificado 2026-08-19

¢ Qué contiene: Publica el texto oficial y consolidado de leyes, decretos y reglamentos, con la version vigente a
una fecha, el historial de modificaciones y la tramitacion que las origino.

* Como leerla: Usa siempre el selector de version vigente a la fecha en que ejecutaras el trdmite, no la ultima
publicada. Y lee el articulo transitorio: en normas en implantacién gradual —jornada, datos personales— ahi
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esta la fecha que realmente te aplica.
* Uso en esta clase: aporta el marco de «Normativa oficial consolidada» para medir la retencion neta y decidir si
invertir en adquisiciéon o en retencion.

Servicio de Impuestos Internos — Nuevos contribuyentes, inicio de actividades
<https://www.sii.cl/ayudas/nuevos_contribuyentes/boleta-vys-facturador.html> - verificado 2026-08-19

y DTE

* Qué contiene: Reune el circuito completo del contribuyente nuevo: obtencién de RUT, declaracion de inicio de
actividades, eleccion de codigos de actividad econémica y habilitacién para emitir documentos tributarios
electrénicos.

e Como leerla: Sepéralo en dos actos distintos que la pagina trata seguidos: el RUT identifica, el inicio de
actividades habilita. Lo que te bloquea para facturar casi siempre esta en el segundo, no en el primero.

* Uso en esta clase: aporta el marco de «Nuevos contribuyentes, inicio de actividades y DTE» para medir la
retencion neta y decidir si invertir en adquisicién o en retencion.

Corporacion de Fomento de la Produccién — Innovacion, inversion y garantias <https://www.corfo.cl/> -

verificado 2026-08-19

¢ Qué contiene: Relne los instrumentos de fomento a la innovacioén y la inversién, incluidos programas de capital

semilla, escalamiento, garantias y cobertura de riesgo para el sistema financiero.

e Como leerla: Filtra por etapa de la empresa antes que por monto. Y verifica el componente de innovacion que
exige cada instrumento: presentar una expansion comercial como innovacion es la causa mas comun de
rechazo.

¢ Uso en esta clase: aporta el marco de «Innovacion, inversion y garantias» para medir la retencién neta y
decidir si invertir en adquisicién o en retencion.

Complementos del repositorio: glosario - ruta de lecturas - catélogo de fuentes.

Material educativo. Para una decision real de alto impacto hay que verificar la fuente oficial vigente y validar con el

profesional competente.

Anterior indice Siguiente

121 - Rotacion, ticket y merma para

119 - CAC, LTV y payback Parte 09 - Programa
comercio
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Clase 121 — Rotacion, ticket y merma para comercio

Parte 09 - Finanzas, caja, precios y economia unitaria — clase 9 de 14

Estado de evidencia: GUI A- PRACTI CA - Jurisdiccion: Chile-first - Fecha base normativa: 07-08-2026
Decision que habilita: decidir la mezcla de productos segun rotacion y contribucion, no solo margen
Entregable: andlisis de categorias con rotacion, ticket, merma y contribucién por metro cuadrado

Proposito

Decidir la mezcla de productos por rotacion y contribuciéon, no por margen unitario, que es el error clasico del
comercio.

Resultados de aprendizaje

Al finalizar esta clase podréas:

¢ Definir con precision los cuatro conceptos de la tabla siguiente y usarlos para describir un caso real.
* Explicar por qué esta materia condiciona decisiones de otras partes del programa.

* Decidir —decidir la mezcla de productos segun rotacion y contribucién, no solo margen— vy justificar la
decision por escrito.

¢ Producir el entregable de la clase y contrastarlo contra su criterio de aceptacion.

¢ Distinguir el dato estable del dato dinAmico que exige revalidacion en la fuente oficial.

Conceptos centrales

Concepto Comprension verificable

Rotacion Frecuencia con que el inventario se vende y repone.
Ticket promedio Venta media por transaccion.

Merma Pérdida de inventario por dafio, vencimiento o hurto.
Margen por metro cuadrado Contribucion en relacion al espacio ocupado.

Flujo de razonamiento
Diagrama — esquema de razonamiento. La version renderizada esta en el repositorio y en el sitio del programa.
Contexto del caso - actividad - escala - comuna -> Rotacion
Contexto del caso - actividad - escala - comuna -> Ticket promedio
Contexto del caso - actividad - escala - comuna -> Merma
Contexto del caso - actividad - escala - comuna -> Margen por metro cuadrado

Rotacion + Ticket promedio + Merma + Margen por metro cuadrado -> decidir la mezcla de productos - segun rotacion y
contribucién, - no solo margen

decidir la mezcla de productos - segun rotacion y contribucion, - no solo margen -> Entregable - analisis de categorias con -
rotacion, ticket, mermay - contribucion por metro - cuadrado

Entregable - andlisis de categorias con - rotacion, ticket, mermay - contribucién por metro - cuadrado -> ¢ Cumple el criterio -
de aceptacion?

¢,Cumple el criterio - de aceptacién? --[si]-> Evidencia archivada - y clase siguiente

¢,Cumple el criterio - de aceptacién? --[no]-> Contexto del caso - actividad - escala - comuna

Desarrollo

1. El fondo del asunto
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En comercio el resultado se explica por rotacion, ticket y merma mas que por el margen del producto. Un producto
de alto margen y baja rotacion puede aportar menos que uno de margen bajo que gira ocho veces. La merma no
controlada consume silenciosamente el margen de toda la categoria.

2. Cémo se traduce en la préactica

Un producto de alto margen que gira dos veces al afio aporta menos que uno de margen bajo que gira ocho. La
merma, por su parte, consume silenciosamente el margen de toda la categoria cuando no se mide por separado y
se atribuye genéricamente a error de registro.

3. Marco aplicable y quién interviene

* economia unitaria: CAC, LTV, payback, MRR, ARR, churn y NRR

* ciclo de conversion de efectivo y capital de trabajo

 costo de capital y evaluacion de deuda

Autoridades o contrapartes involucradas: Banco Central de Chile, CMF, Sll. Profesionales de apoyo: CFO o
controller, contador, asesor financiero. La participacion concreta depende del riesgo, del tamafio de la empresa y
de la actividad econdmica.

Taller guiado

Aplica esta clase a una de las siguientes lineas de negocio y repite después el ejercicio con una segunda linea de
carga regulatoria distinta:

Linea Carga regulatoria
SaaS B2B con IA media

Servicios profesionales baja
E-commerce D2C media

Alimentos o foodtech alta

Exportacién de servicios media

Fintech regulada alta
Construccion o servicios técnicos alta

Secuencia de trabajo:

¢ Delimita el contexto: actividad econdémica, escala, comuna y etapa de la empresa.
* Reune los antecedentes que la decision exige y anota la fecha de cada fuente.

* Identifica las alternativas reales, incluida la de no hacer nada.

» Evalla el impacto en mercado, caja, personas, regulacion y operacion.

e Toma la decision y registrala con sus supuestos.

* Produce el entregable.

¢ Contrastalo contra el criterio de aceptacion.

¢ Anota lo que requiere validacion profesional y programa su revision.

Entregable
Andlisis de categorias con rotacion, ticket, merma y contribucién por metro cuadrado.

Debe incluir decision, supuestos, fuentes con fecha de consulta, responsable, riesgos identificados y préximos
pasos.

Reto verificable
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Resuelve la misma materia para una segunda linea de negocio con distinta carga regulatoria y explica por escrito
qué cambid, por qué y qué fuente lo determina.

Criterio de aceptacion

- la rotacion esta calculada por categoria

- la merma se mide y se atribuye por categoria

- cada afirmacion regulatoria esta referida a una fuente oficial con fecha de consulta;
- los datos dindmicos quedan marcados para revalidacion;

- hay un responsable asignado y evidencia reproducible del trabajo.

Errores frecuentes

Propios de esta clase:

e Priorizar productos por margen unitario ignorando la rotacion.

* No medir la merma por categoria y atribuir el descuadre a error de registro.
Caracteristicos de la parte 09:

* Proyectar ventas sin proyectar el desfase de cobro.

* Fijar precio sobre costo sin considerar el valor percibido ni el mercado.

Checklist Chile

- ¢existe norma o autoridad especifica para esta materia?

- ¢la fuente consultada esta vigente a la fecha de ejecucion?

- ¢Se activa algun tramite ante el SlI?

- ¢Se activa algun requisito municipal o sectorial?

- ¢afecta a consumidores o al tratamiento de datos personales?
- ¢afecta a trabajadores o0 a la seguridad y salud en el trabajo?
- ¢afecta a impuestos, contabilidad o caja?

- ¢afecta a contratos o a propiedad intelectual?

- ¢requiere renovacion, reporte periddico o revalidacion?

Preguntas de comprobacion
* ¢Cual es la rotacion de cada categoria y cual aporta mas contribucion total?
¢ ¢Mides la merma por categoria o la tienes agregada?

¢ ¢Qué productos ocupan espacio y capital sin justificar su rotacién?

Fuentes oficiales

Biblioteca del Congreso Nacional - LeyChile — Normativa oficial consolidada <https://www.bcn.cl/leychile/> -
verificado 2026-08-19

* Qué contiene: Publica el texto oficial y consolidado de leyes, decretos y reglamentos, con la version vigente a
una fecha, el historial de modificaciones y la tramitacion que las origind.

* Como leerla: Usa siempre el selector de version vigente a la fecha en que ejecutaras el trdmite, no la dltima
publicada. Y lee el articulo transitorio: en normas en implantacion gradual —jornada, datos personales— ahi
esta la fecha que realmente te aplica.
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* Uso en esta clase: aporta el marco de «Normativa oficial consolidada» para decidir la mezcla de productos

segun rotacion y contribucion, no solo margen.

Servicio de Impuestos Internos — Nuevos contribuyentes, inicio de actividades y DTE

<https://www:.sii.cl/ayudas/nuevos_contribuyentes/boleta-vys-facturador.html> - verificado 2026-08-19

¢ Qué contiene: Reline el circuito completo del contribuyente nuevo: obtencién de RUT, declaracién de inicio de
actividades, eleccion de codigos de actividad econémica y habilitacién para emitir documentos tributarios
electronicos.

e Como leerla: Sepéralo en dos actos distintos que la pagina trata seguidos: el RUT identifica, el inicio de
actividades habilita. Lo que te bloquea para facturar casi siempre esta en el segundo, no en el primero.

* Uso en esta clase: aporta el marco de «Nuevos contribuyentes, inicio de actividades y DTE» para decidir la
mezcla de productos segun rotacién y contribucion, no solo margen.

Corporacion de Fomento de la Produccién — Innovacidn, inversion y garantias <https://www.corfo.cl/> -
verificado 2026-08-19

¢ Qué contiene: Relne los instrumentos de fomento a la innovacion y la inversién, incluidos programas de capital
semilla, escalamiento, garantias y cobertura de riesgo para el sistema financiero.

e Como leerla: Filtra por etapa de la empresa antes que por monto. Y verifica el componente de innovacion que
exige cada instrumento: presentar una expansion comercial como innovacion es la causa mas comuin de
rechazo.

* Uso en esta clase: aporta el marco de «Innovacion, inversion y garantias» para decidir la mezcla de productos
segun rotacién y contribucién, no solo margen.

Complementos del repositorio: glosario - ruta de lecturas - catélogo de fuentes.

Material educativo. Para una decision real de alto impacto hay que verificar la fuente oficial vigente y validar con el
profesional competente.

Anterior indice Siguiente

120 - MRR, ARR, churny NRR para Parte 09 - Programa 122 - Ciclo de conversion de efectivo

suscripciones
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Clase 122 — Ciclo de conversion de efectivo

Parte 09 - Finanzas, caja, precios y economia unitaria — clase 10 de 14

Estado de evidencia: GUI A- PRACTI CA - Jurisdiccion: Chile-first - Fecha base normativa: 07-08-2026
Decision que habilita: identificar qué palanca del ciclo se ataca primero y cuanta caja libera
Entregable: calculo del ciclo actual con plan de reduccién y caja liberada estimada por palanca

Proposito

Traducir la operacion a dias de caja mediante el ciclo de conversién de efectivo, que es la fuente de
financiamiento mas barata y menos explorada.

Resultados de aprendizaje

Al finalizar esta clase podréas:

¢ Definir con precision los cuatro conceptos de la tabla siguiente y usarlos para describir un caso real.

* Explicar por qué esta materia condiciona decisiones de otras partes del programa.

* Decidir —identificar qué palanca del ciclo se ataca primero y cuanta caja libera— y justificar la decision por

escrito.

¢ Producir el entregable de la clase y contrastarlo contra su criterio de aceptacion.

¢ Distinguir el dato estable del dato dinAmico que exige revalidacion en la fuente oficial.

Conceptos centrales

Concepto

Ciclo de conversién de efectivo

Ciclo negativo

Palanca de reduccion

Efecto sobre caja

Flujo de razonamiento

Comprension verificable
Dias de inventario mas dias de cobro menos dias de pago.

Situacion donde se cobra antes de pagar, que financia el
crecimiento.

Accion concreta que acorta el ciclo.

Dinero liberado por cada dia de reduccion del ciclo.

Diagrama — esquema de razonamiento. La versién renderizada esta en el repositorio y en el sitio del programa.

Contexto del caso -
Contexto del caso -
Contexto del caso -

Contexto del caso -

actividad -
actividad -
actividad -

actividad -

escala -
escala -
escala -

escala -

comuna -> Ciclo de conversion de - efectivo
comuna -> Ciclo negativo
comuna -> Palanca de reduccién

comuna -> Efecto sobre caja

Ciclo de conversion de - efectivo + Ciclo negativo + Palanca de reduccién + Efecto sobre caja -> identificar qué palanca del -
ciclo se ataca primero y - cuanta caja libera

identificar qué palanca del - ciclo se ataca primero y - cuanta caja libera -> Entregable - calculo del ciclo actual con - plan de
reduccion y caja - liberada estimada por palanca

Entregable - célculo del ciclo actual con - plan de reduccién y caja - liberada estimada por palanca -> ¢, Cumple el criterio - de

aceptacion?

¢,Cumple el criterio - de aceptaciéon? --[si]-> Evidencia archivada - y clase siguiente

¢ Cumple el criterio - de aceptacion? --[no]-> Contexto del caso - actividad - escala - comuna

Desarrollo
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1. El fondo del asunto

El ciclo de conversion traduce la operacion en dias de caja. Reducirlo diez dias en una empresa que vende 100
millones al afio libera aproximadamente el equivalente a diez dias de venta, sin costo financiero. Es la fuente de
financiamiento mas barata y la menos explorada.

2. Cémo se traduce en la practica

Reducir el ciclo diez dias en una empresa que vende cien millones al afio libera aproximadamente el equivalente
a diez dias de venta, sin costo financiero y sin pedir permiso a nadie. Intentarlo solo presionando a proveedores
es la via menos efectiva y la que mas dafia relaciones.

3. Marco aplicable y quién interviene

e economia unitaria: CAC, LTV, payback, MRR, ARR, churn y NRR
* ciclo de conversion de efectivo y capital de trabajo

¢ costo de capital y evaluacién de deuda

Autoridades o contrapartes involucradas: Banco Central de Chile, CMF, SlI. Profesionales de apoyo: CFO o
controller, contador, asesor financiero. La participacion concreta depende del riesgo, del tamafio de la empresa y
de la actividad econémica.

Taller guiado

Aplica esta clase a una de las siguientes lineas de negocio y repite después el ejercicio con una segunda linea de
carga regulatoria distinta:

Linea Carga regulatoria
SaaS B2B con IA media

Servicios profesionales baja
E-commerce D2C media

Alimentos o foodtech alta

Exportacién de servicios media

Fintech regulada alta
Construccion o servicios técnicos alta

Secuencia de trabajo:

¢ Delimita el contexto: actividad econdémica, escala, comuna y etapa de la empresa.
* Reune los antecedentes que la decision exige y anota la fecha de cada fuente.

¢ |dentifica las alternativas reales, incluida la de no hacer nada.

¢ Evalla el impacto en mercado, caja, personas, regulacién y operacion.

¢ Toma la decisién y registrala con sus supuestos.

¢ Produce el entregable.

» Contrastalo contra el criterio de aceptacion.

* Anota lo que requiere validacion profesional y programa su revision.
Entregable
Célculo del ciclo actual con plan de reduccion y caja liberada estimada por palanca.

Debe incluir decision, supuestos, fuentes con fecha de consulta, responsable, riesgos identificados y préximos
pasos.
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Reto verificable

Fecha base normativa: 07-08-2026

Resuelve la misma materia para una segunda linea de negocio con distinta carga regulatoria y explica por escrito

gué cambid, por quéy qué fuente lo determina.

Criterio de aceptacion

- el ciclo estéa calculado con datos propios

- cada palanca tiene caja liberada estimada

- cada afirmacion regulatoria esta referida a una fuente oficial con fecha de consulta;
- los datos dinamicos quedan marcados para revalidacion;

- hay un responsable asignado y evidencia reproducible del trabajo.

Errores frecuentes

Propios de esta clase:

* Intentar reducir el ciclo solo presionando a proveedores.

* No medir el ciclo y desconocer cuanta caja inmoviliza la operacion.
Caracteristicos de la parte 09:

* Proyectar ventas sin proyectar el desfase de cobro.

* Fijar precio sobre costo sin considerar el valor percibido ni el mercado.

Checklist Chile

- ¢existe norma o autoridad especifica para esta materia?

- ¢la fuente consultada esta vigente a la fecha de ejecucion?

- ¢se activa algun tramite ante el SII?

- ¢se activa algun requisito municipal o sectorial?

- ¢afecta a consumidores o al tratamiento de datos personales?
- ¢afecta a trabajadores o a la seguridad y salud en el trabajo?
- ¢afecta a impuestos, contabilidad o caja?

- ¢afecta a contratos o a propiedad intelectual?

- ¢requiere renovacion, reporte periodico o revalidacion?

Preguntas de comprobacion
* ¢Cual es tu ciclo de conversion de efectivo hoy, en dias?
* ¢Qué palanca —inventario, cobro o pago— tiene mas margen de mejora?

* ¢Cuanta caja liberarias reduciendo el ciclo en diez dias?

Fuentes oficiales

Biblioteca del Congreso Nacional - LeyChile — Normativa oficial consolidada <https://www.bcn.cl/leychile/> -

verificado 2026-08-19

¢ Qué contiene: Publica el texto oficial y consolidado de leyes, decretos y reglamentos, con la version vigente a

una fecha, el historial de modificaciones y la tramitacion que las origino.

* Como leerla: Usa siempre el selector de version vigente a la fecha en que ejecutaras el trdmite, no la ultima
publicada. Y lee el articulo transitorio: en normas en implantacién gradual —jornada, datos personales— ahi
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esta la fecha que realmente te aplica.
* Uso en esta clase: aporta el marco de «Normativa oficial consolidada» para identificar qué palanca del ciclo se

ataca primero y cuanta caja libera.

Servicio de Impuestos Internos — Nuevos contribuyentes, inicio de actividades y DTE

<https://www.sii.cl/ayudas/nuevos_contribuyentes/boleta-vys-facturador.html> - verificado 2026-08-19

* Qué contiene: Reune el circuito completo del contribuyente nuevo: obtencién de RUT, declaracion de inicio de
actividades, eleccion de codigos de actividad econémica y habilitacién para emitir documentos tributarios
electrénicos.

e Como leerla: Sepéralo en dos actos distintos que la pagina trata seguidos: el RUT identifica, el inicio de
actividades habilita. Lo que te bloquea para facturar casi siempre esta en el segundo, no en el primero.

* Uso en esta clase: aporta el marco de «Nuevos contribuyentes, inicio de actividades y DTE» para identificar
qué palanca del ciclo se ataca primero y cuanta caja libera.

Corporacion de Fomento de la Produccién — Innovacion, inversion y garantias <https://www.corfo.cl/> -

verificado 2026-08-19

¢ Qué contiene: Relne los instrumentos de fomento a la innovacioén y la inversién, incluidos programas de capital
semilla, escalamiento, garantias y cobertura de riesgo para el sistema financiero.

e Como leerla: Filtra por etapa de la empresa antes que por monto. Y verifica el componente de innovacion que
exige cada instrumento: presentar una expansion comercial como innovacion es la causa mas comun de

rechazo.

¢ Uso en esta clase: aporta el marco de «Innovacion, inversion y garantias» para identificar qué palanca del ciclo
se ataca primero y cuanta caja libera.

Complementos del repositorio: glosario - ruta de lecturas - catélogo de fuentes.
Material educativo. Para una decision real de alto impacto hay que verificar la fuente oficial vigente y validar con el

profesional competente.

Anterior indice Siguiente
121 - Rotacién, ticket y merma para Parte 09 - Programa 123 - Deuda buena, deuda mala y costo
comercio de capital
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Clase 123 — Deuda buena, deuda mala y costo de
capital
Parte 09 - Finanzas, caja, precios y economia unitaria — clase 11 de 14

Estado de evidencia: GUI A- PRACTI CA - Jurisdiccion: Chile-first - Fecha base normativa: 07-08-2026
Decision que habilita: determinar qué se financia con deuda, en qué plazo y a qué costo maximo aceptable
Entregable: politica de endeudamiento con criterio de calce, costo maximo y limite de cobertura

Propdsito
Aplicar la regla de calce de plazos y distinguir deuda que financia crecimiento de deuda que cubre pérdidas
operacionales recurrentes.

Resultados de aprendizaje

Al finalizar esta clase podras:

« Definir con precision los cuatro conceptos de la tabla siguiente y usarlos para describir un caso real.
» Explicar por qué esta materia condiciona decisiones de otras partes del programa.

¢ Decidir —determinar qué se financia con deuda, en qué plazo y a qué costo maximo aceptable— y justificar la
decision por escrito.

e Producir el entregable de la clase y contrastarlo contra su criterio de aceptacion.

¢ Distinguir el dato estable del dato dinamico que exige revalidacion en la fuente oficial.

Conceptos centrales

Concepto Comprension verificable

Deuda buena Financiamiento cuyo retorno supera su costo y calza en plazo.
Deuda mala Financiamiento que cubre pérdidas operacionales recurrentes.
Calce de plazos Correspondencia entre la duracion del activo y la del pasivo.
Costo de capital Costo promedio de los recursos que financian la empresa.

Flujo de razonamiento
Diagrama — esquema de razonamiento. La version renderizada esta en el repositorio y en el sitio del programa.
Contexto del caso - actividad - escala - comuna -> Deuda buena
Contexto del caso - actividad - escala - comuna -> Deuda mala
Contexto del caso - actividad - escala - comuna -> Calce de plazos
Contexto del caso - actividad - escala - comuna -> Costo de capital

Deuda buena + Deuda mala + Calce de plazos + Costo de capital -> determinar qué se financia con - deuda, en qué plazoy a
gué - costo maximo aceptable

determinar qué se financia con - deuda, en qué plazo y a qué - costo maximo aceptable -> Entregable - politica de
endeudamiento con - criterio de calce, costo - maximo y limite de cobertura

Entregable - politica de endeudamiento con - criterio de calce, costo - maximo y limite de cobertura -> ¢,Cumple el criterio - de
aceptacion?

¢ Cumple el criterio - de aceptacion? --[si]-> Evidencia archivada - y clase siguiente

¢, Cumple el criterio - de aceptacion? --[no]-> Contexto del caso - actividad - escala - comuna

Desarrollo
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1. El fondo del asunto

La regla del calce es simple y se viola con frecuencia: activos de largo plazo se financian con pasivos de largo
plazo. Financiar una maquina con una linea de crédito renovable expone a la empresa a que el banco no renueve
justo cuando mas lo necesita.

2. Cémo se traduce en la practica

Financiar una maquina con una linea renovable expone a la empresa a que el banco no renueve justo cuando
mas lo necesita. Y financiar pérdidas operacionales esperando que la operacién mejore sola convierte un
problema de modelo en un problema de solvencia, que ya no tiene solucién operativa.

3. Marco aplicable y quién interviene

e economia unitaria: CAC, LTV, payback, MRR, ARR, churn y NRR
* ciclo de conversion de efectivo y capital de trabajo

¢ costo de capital y evaluacién de deuda

Autoridades o contrapartes involucradas: Banco Central de Chile, CMF, SlI. Profesionales de apoyo: CFO o
controller, contador, asesor financiero. La participacion concreta depende del riesgo, del tamafio de la empresa y
de la actividad econémica.

Taller guiado

Aplica esta clase a una de las siguientes lineas de negocio y repite después el ejercicio con una segunda linea de
carga regulatoria distinta:

Linea Carga regulatoria
SaaS B2B con IA media

Servicios profesionales baja
E-commerce D2C media

Alimentos o foodtech alta

Exportacién de servicios media

Fintech regulada alta
Construccion o servicios técnicos alta

Secuencia de trabajo:

¢ Delimita el contexto: actividad econdémica, escala, comuna y etapa de la empresa.
* Reune los antecedentes que la decision exige y anota la fecha de cada fuente.

¢ |dentifica las alternativas reales, incluida la de no hacer nada.

¢ Evalla el impacto en mercado, caja, personas, regulacién y operacion.

¢ Toma la decisién y registrala con sus supuestos.

¢ Produce el entregable.

» Contrastalo contra el criterio de aceptacion.

* Anota lo que requiere validacion profesional y programa su revision.
Entregable

Politica de endeudamiento con criterio de calce, costo maximo y limite de cobertura.

Debe incluir decision, supuestos, fuentes con fecha de consulta, responsable, riesgos identificados y préximos
pasos.
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Reto verificable

Resuelve la misma materia para una segunda linea de negocio con distinta carga regulatoria y explica por escrito
gué cambid, por quéy qué fuente lo determina.

Criterio de aceptacion

- cada deuda tiene destino y plazo calzado

- existe limite declarado de cobertura de intereses

- cada afirmacion regulatoria esta referida a una fuente oficial con fecha de consulta;
- los datos dinamicos quedan marcados para revalidacion;

- hay un responsable asignado y evidencia reproducible del trabajo.

Errores frecuentes

Propios de esta clase:

* Financiar pérdidas operacionales con deuda esperando que la operacién mejore sola.
* Tomar deuda de corto plazo para activos de largo plazo.

Caracteristicos de la parte 09:

* Proyectar ventas sin proyectar el desfase de cobro.

* Fijar precio sobre costo sin considerar el valor percibido ni el mercado.

Checklist Chile

- ¢existe norma o autoridad especifica para esta materia?

- ¢la fuente consultada esta vigente a la fecha de ejecucion?

- ¢se activa algun tramite ante el SII?

- ¢se activa algun requisito municipal o sectorial?

- ¢afecta a consumidores o al tratamiento de datos personales?
- ¢afecta a trabajadores o a la seguridad y salud en el trabajo?
- ¢afecta a impuestos, contabilidad o caja?

- ¢afecta a contratos o a propiedad intelectual?

- ¢requiere renovacion, reporte periodico o revalidacion?

Preguntas de comprobacion
¢ ¢;Cada deuda que tienes calza en plazo con lo que financié?
* ¢Alguna deuda tuya esta cubriendo pérdidas operacionales recurrentes?

* ¢ Qué limite de cobertura de intereses te has fijado por escrito?

Fuentes oficiales

Corporacion de Fomento de la Produccién — Innovacidn, inversion y garantias <https://www.corfo.cl/> -
verificado 2026-08-19

¢ Qué contiene: Relne los instrumentos de fomento a la innovacion y la inversién, incluidos programas de capital
semilla, escalamiento, garantias y cobertura de riesgo para el sistema financiero.

e Como leerla: Filtra por etapa de la empresa antes que por monto. Y verifica el componente de innovacion que
exige cada instrumento: presentar una expansion comercial como innovacion es la causa mas comuin de
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rechazo.
¢ Uso en esta clase: aporta el marco de «Innovacion, inversion y garantias» para determinar qué se financia con

deuda, en qué plazo y a qué costo maximo aceptable.
Biblioteca del Congreso Nacional - LeyChile — Normativa oficial consolidada <https://www.bcn.cl/leychile/> -
verificado 2026-08-19
* Qué contiene: Publica el texto oficial y consolidado de leyes, decretos y reglamentos, con la version vigente a
una fecha, el historial de modificaciones y la tramitacion que las origino.

e Como leerla: Usa siempre el selector de version vigente a la fecha en que ejecutaras el trdmite, no la dltima
publicada. Y lee el articulo transitorio: en normas en implantacion gradual —jornada, datos personales— ahi
esta la fecha que realmente te aplica.

¢ Uso en esta clase: aporta el marco de «Normativa oficial consolidada» para determinar qué se financia con
deuda, en qué plazo y a qué costo maximo aceptable.

Complementos del repositorio: glosario - ruta de lecturas - catélogo de fuentes.
Material educativo. Para una decision real de alto impacto hay que verificar la fuente oficial vigente y validar con el

profesional competente.

Anterior indice Siguiente
124 - Escenarios base, estrés y

122 - Ciclo de conversioén de efectivo Parte 09 - Programa
supervivencia
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Clase 124 — Escenarios base, estrés y supervivencia

Parte 09 - Finanzas, caja, precios y economia unitaria — clase 12 de 14

Estado de evidencia: GUI A- PRACTI CA - Jurisdiccion: Chile-first - Fecha base normativa: 07-08-2026
Decision que habilita: definir los gatillos y las palancas de ajuste de cada escenario
Entregable: tres escenarios financieros con gatillo de activacion y palancas de ajuste por escenario

Proposito

Construir escenarios que terminen en palancas ejecutables y gatillos observables, no en un ejercicio de ansiedad
sin plan asociado.

Resultados de aprendizaje

Al finalizar esta clase podréas:

¢ Definir con precision los cuatro conceptos de la tabla siguiente y usarlos para describir un caso real.

* Explicar por qué esta materia condiciona decisiones de otras partes del programa.

» Decidir —definir los gatillos y las palancas de ajuste de cada escenario— y justificar la decision por escrito.
e Producir el entregable de la clase y contrastarlo contra su criterio de aceptacion.

¢ Distinguir el dato estable del dato dinamico que exige revalidacion en la fuente oficial.

Conceptos centrales

Concepto Comprension verificable

Escenario base Proyeccién con supuestos mas probables.

Escenario de estrés Proyeccion con supuestos adversos pero plausibles.
Escenario de supervivencia Minimo con el que la empresa sigue existiendo.
Palanca de ajuste Decision disponible para reaccionar en cada escenario.

Flujo de razonamiento
Diagrama — esquema de razonamiento. La versién renderizada esta en el repositorio y en el sitio del programa.
Contexto del caso - actividad - escala - comuna -> Escenario base
Contexto del caso - actividad - escala - comuna -> Escenario de estrés
Contexto del caso - actividad - escala - comuna -> Escenario de supervivencia
Contexto del caso - actividad - escala - comuna -> Palanca de ajuste

Escenario base + Escenario de estrés + Escenario de supervivencia + Palanca de ajuste -> definir los gatillos y las - palancas
de ajuste de cada - escenario

definir los gatillos y las - palancas de ajuste de cada - escenario -> Entregable - tres escenarios financieros - con gatillo de
activacion y - palancas de ajuste por - escenario

Entregable - tres escenarios financieros - con gatillo de activacion y - palancas de ajuste por - escenario -> ¢ Cumple el criterio -
de aceptacion?

¢,Cumple el criterio - de aceptaciéon? --[si]-> Evidencia archivada - y clase siguiente

¢ Cumple el criterio - de aceptacion? --[no]-> Contexto del caso - actividad - escala - comuna

Desarrollo

1. El fondo del asunto
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Los tres escenarios sirven si cada uno tiene palancas asociadas y un gatillo que indica cuando activarlas. Un
escenario de estrés sin plan de accién es un ejercicio de ansiedad; con palancas definidas, es un plan de
contingencia que se puede ejecutar en dias y no en semanas.

2. Cémo se traduce en la préactica

Un escenario de estrés cuya caida de ventas es menor a la ya observada histéricamente no es un estrés. Y sin
palancas definidas —qué se corta, qué se renegocia, en qué orden— el escenario no cambia nada el dia que
ocurre, porque la decisién se toma igual bajo presion y sin preparacion.

3. Marco aplicable y quién interviene

* economia unitaria: CAC, LTV, payback, MRR, ARR, churn y NRR
* ciclo de conversion de efectivo y capital de trabajo

 costo de capital y evaluacion de deuda

Autoridades o contrapartes involucradas: Banco Central de Chile, CMF, Sll. Profesionales de apoyo: CFO o
controller, contador, asesor financiero. La participacion concreta depende del riesgo, del tamafio de la empresa y
de la actividad econdmica.

Taller guiado

Aplica esta clase a una de las siguientes lineas de negocio y repite después el ejercicio con una segunda linea de
carga regulatoria distinta:

Linea Carga regulatoria
SaaS B2B con IA media

Servicios profesionales baja
E-commerce D2C media

Alimentos o foodtech alta

Exportacién de servicios media

Fintech regulada alta
Construccion o servicios técnicos alta

Secuencia de trabajo:

¢ Delimita el contexto: actividad econdémica, escala, comuna y etapa de la empresa.
* Reune los antecedentes que la decision exige y anota la fecha de cada fuente.

* Identifica las alternativas reales, incluida la de no hacer nada.

» Evalla el impacto en mercado, caja, personas, regulacion y operacion.

e Toma la decision y registrala con sus supuestos.

* Produce el entregable.

¢ Contrastalo contra el criterio de aceptacion.

¢ Anota lo que requiere validacion profesional y programa su revision.

Entregable
Tres escenarios financieros con gatillo de activacion y palancas de ajuste por escenario.

Debe incluir decision, supuestos, fuentes con fecha de consulta, responsable, riesgos identificados y préximos
pasos.

Reto verificable
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Resuelve la misma materia para una segunda linea de negocio con distinta carga regulatoria y explica por escrito
qué cambid, por qué y qué fuente lo determina.

Criterio de aceptacion

- cada escenario tiene gatillo observable

- las palancas de ajuste son ejecutables en el plazo declarado

- cada afirmacion regulatoria esta referida a una fuente oficial con fecha de consulta;
- los datos dindmicos quedan marcados para revalidacion;

- hay un responsable asignado y evidencia reproducible del trabajo.

Errores frecuentes

Propios de esta clase:

¢ Construir escenarios sin definir qué se haria en cada uno.

» Usar como estrés una caida de ventas menor a la observada histéricamente.
Caracteristicos de la parte 09:

* Proyectar ventas sin proyectar el desfase de cobro.

* Fijar precio sobre costo sin considerar el valor percibido ni el mercado.

Checklist Chile

- ¢existe norma o autoridad especifica para esta materia?

- ¢la fuente consultada esta vigente a la fecha de ejecucion?

- ¢Se activa algun tramite ante el SlI?

- ¢Se activa algun requisito municipal o sectorial?

- ¢afecta a consumidores o al tratamiento de datos personales?
- ¢afecta a trabajadores o0 a la seguridad y salud en el trabajo?
- ¢afecta a impuestos, contabilidad o caja?

- ¢afecta a contratos o a propiedad intelectual?

- ¢requiere renovacion, reporte periddico o revalidacion?

Preguntas de comprobacion
* ¢Tu escenario de estrés supone una caida mayor a la peor que ya viviste?
¢ ¢Qué palanca concreta activarias en cada escenario y en cuantos dias?

¢ ¢ Qué gatillo observable te indicaria que ya estas en el escenario de estrés?

Fuentes oficiales

Biblioteca del Congreso Nacional - LeyChile — Normativa oficial consolidada <https://www.bcn.cl/leychile/> -
verificado 2026-08-19

* Qué contiene: Publica el texto oficial y consolidado de leyes, decretos y reglamentos, con la version vigente a
una fecha, el historial de modificaciones y la tramitacion que las origind.

* Como leerla: Usa siempre el selector de version vigente a la fecha en que ejecutaras el trdmite, no la dltima
publicada. Y lee el articulo transitorio: en normas en implantacion gradual —jornada, datos personales— ahi
esta la fecha que realmente te aplica.
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* Uso en esta clase: aporta el marco de «Normativa oficial consolidada» para definir los gatillos y las palancas de
ajuste de cada escenario.

Servicio de Impuestos Internos — Nuevos contribuyentes, inicio de actividades y DTE

<https://www:.sii.cl/ayudas/nuevos_contribuyentes/boleta-vys-facturador.html> - verificado 2026-08-19

¢ Qué contiene: Reline el circuito completo del contribuyente nuevo: obtencién de RUT, declaracién de inicio de
actividades, eleccion de codigos de actividad econémica y habilitacién para emitir documentos tributarios
electronicos.

e Como leerla: Sepéralo en dos actos distintos que la pagina trata seguidos: el RUT identifica, el inicio de
actividades habilita. Lo que te bloquea para facturar casi siempre esta en el segundo, no en el primero.

* Uso en esta clase: aporta el marco de «Nuevos contribuyentes, inicio de actividades y DTE» para definir los
gatillos y las palancas de ajuste de cada escenario.

Corporacion de Fomento de la Produccién — Innovacidn, inversion y garantias <https://www.corfo.cl/> -
verificado 2026-08-19

¢ Qué contiene: Relne los instrumentos de fomento a la innovacion y la inversién, incluidos programas de capital
semilla, escalamiento, garantias y cobertura de riesgo para el sistema financiero.

e Como leerla: Filtra por etapa de la empresa antes que por monto. Y verifica el componente de innovacion que
exige cada instrumento: presentar una expansion comercial como innovacion es la causa mas comuin de
rechazo.

* Uso en esta clase: aporta el marco de «Innovacion, inversion y garantias» para definir los gatillos y las
palancas de ajuste de cada escenario.

Complementos del repositorio: glosario - ruta de lecturas - catélogo de fuentes.

Material educativo. Para una decision real de alto impacto hay que verificar la fuente oficial vigente y validar con el
profesional competente.

Anterior indice Siguiente

123 - Deuda buena, deuda mala y costo Parte 09 - Programa 125 - Dashboard financiero del fundador

de capital
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Fecha base normativa: 07-08-2026

Clase 125 — Dashboard financiero del fundador

Parte 09 - Finanzas, caja, precios y economia unitaria — clase 13 de 14

Estado de evidencia: GUI A- PRACTI CA - Jurisdiccion: Chile-first - Fecha base normativa: 07-08-2026
Decision que habilita: definir los pocos indicadores que la empresa revisara efectivamente
Entregable: dashboard financiero de una pagina con indicador, fuente, frecuencia y umbral de accion

Proposito

Reducir el dashboard a los pocos indicadores que la empresa realmente revisara, con fuente, frecuencia y umbral

de accioén por cada uno.

Resultados de aprendizaje

Al finalizar esta clase podréas:

¢ Definir con precision los cuatro conceptos de la tabla siguiente y usarlos para describir un caso real.

* Explicar por qué esta materia condiciona decisiones de otras partes del programa.

» Decidir —definir los pocos indicadores que la empresa revisara efectivamente— y justificar la decision por

escrito.

¢ Producir el entregable de la clase y contrastarlo contra su criterio de aceptacion.

¢ Distinguir el dato estable del dato dinAmico que exige revalidacion en la fuente oficial.

Conceptos centrales

Concepto

Dashboard financiero
Frecuencia

Umbral

Fuente del dato

Flujo de razonamiento

Comprension verificable

Conjunto reducido de indicadores para decidir.

Cada cuanto se actualiza cada indicador.

Valor que gatilla una accion.

Sistema del que proviene cada indicador.

Diagrama — esquema de razonamiento. La version renderizada esta en el repositorio y en el sitio del programa.

Contexto del caso - actividad
Contexto del caso - actividad -
Contexto del caso - actividad -

Contexto del caso - actividad -

- escala -
escala -
escala -

escala -

comuna -> Dashboard financiero
comuna -> Frecuencia
comuna -> Umbral

comuna -> Fuente del dato

Dashboard financiero + Frecuencia + Umbral + Fuente del dato -> definir los pocos indicadores - que la empresa revisara -

efectivamente

definir los pocos indicadores - que la empresa revisara - efectivamente -> Entregable - dashboard financiero de una - pagina
con indicador, fuente, - frecuencia y umbral de accion

Entregable - dashboard financiero de una - pagina con indicador, fuente, - frecuencia y umbral de accion -> ¢ Cumple el criterio

- de aceptacion?

¢,Cumple el criterio - de aceptacién? --[si]-> Evidencia archivada - y clase siguiente

¢,Cumple el criterio - de aceptacién? --[no]-> Contexto del caso - actividad - escala - comuna

Desarrollo

1. El fondo del asunto
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El dashboard del fundador cabe en una pagina y responde cinco preguntas: cuanta caja hay y para cuantas
semanas, cuanto se vendio, con qué margen, cuanto se debe y cuanto le deben. Mas indicadores no producen
mejores decisiones; producen menos revisiones.

2. Cémo se traduce en la préactica

El dashboard del fundador cabe en una péagina y responde cinco preguntas: cuanta caja hay y para cuantas
semanas, cuanto se vendid, con qué margen, cuanto se debe y cuanto le deben. Cuarenta indicadores no
producen mejores decisiones: producen menos revisiones.

3. Marco aplicable y quién interviene

* economia unitaria: CAC, LTV, payback, MRR, ARR, churn y NRR

* ciclo de conversion de efectivo y capital de trabajo

 costo de capital y evaluacion de deuda

Autoridades o contrapartes involucradas: Banco Central de Chile, CMF, Sll. Profesionales de apoyo: CFO o
controller, contador, asesor financiero. La participacion concreta depende del riesgo, del tamafio de la empresa y
de la actividad econdmica.

Taller guiado

Aplica esta clase a una de las siguientes lineas de negocio y repite después el ejercicio con una segunda linea de
carga regulatoria distinta:

Linea Carga regulatoria
SaaS B2B con IA media

Servicios profesionales baja
E-commerce D2C media

Alimentos o foodtech alta

Exportacién de servicios media

Fintech regulada alta
Construccion o servicios técnicos alta

Secuencia de trabajo:

¢ Delimita el contexto: actividad econdémica, escala, comuna y etapa de la empresa.
* Reune los antecedentes que la decision exige y anota la fecha de cada fuente.

* Identifica las alternativas reales, incluida la de no hacer nada.

» Evalla el impacto en mercado, caja, personas, regulacion y operacion.

e Toma la decision y registrala con sus supuestos.

* Produce el entregable.

¢ Contrastalo contra el criterio de aceptacion.

¢ Anota lo que requiere validacion profesional y programa su revision.

Entregable
Dashboard financiero de una pagina con indicador, fuente, frecuencia y umbral de accion.

Debe incluir decision, supuestos, fuentes con fecha de consulta, responsable, riesgos identificados y préximos
pasos.

Reto verificable
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Resuelve la misma materia para una segunda linea de negocio con distinta carga regulatoria y explica por escrito
qué cambid, por qué y qué fuente lo determina.

Criterio de aceptacion

- cada indicador tiene fuente, frecuencia y umbral

- el dashboard cabe en una pagina

- cada afirmacion regulatoria esta referida a una fuente oficial con fecha de consulta;
- los datos dindmicos quedan marcados para revalidacion;

- hay un responsable asignado y evidencia reproducible del trabajo.

Errores frecuentes

Propios de esta clase:

* Construir un dashboard con cuarenta indicadores que nadie revisa.

* Incluir indicadores cuya fuente de datos no esta automatizada ni es confiable.
Caracteristicos de la parte 09:

* Proyectar ventas sin proyectar el desfase de cobro.

* Fijar precio sobre costo sin considerar el valor percibido ni el mercado.

Checklist Chile

- ¢existe norma o autoridad especifica para esta materia?

- ¢la fuente consultada esta vigente a la fecha de ejecucion?

- ¢Se activa algun tramite ante el SlI?

- ¢Se activa algun requisito municipal o sectorial?

- ¢afecta a consumidores o al tratamiento de datos personales?
- ¢afecta a trabajadores o0 a la seguridad y salud en el trabajo?
- ¢afecta a impuestos, contabilidad o caja?

- ¢afecta a contratos o a propiedad intelectual?

- ¢requiere renovacion, reporte periddico o revalidacion?

Preguntas de comprobacion
e ¢ Cuantos indicadores revisas efectivamente cada semana?
* ¢Cada indicador tiene una fuente automatizada y confiable?

¢ ¢Qué umbral de cada indicador gatilla una accion concreta y cual?

Fuentes oficiales

Biblioteca del Congreso Nacional - LeyChile — Normativa oficial consolidada <https://www.bcn.cl/leychile/> -
verificado 2026-08-19

* Qué contiene: Publica el texto oficial y consolidado de leyes, decretos y reglamentos, con la version vigente a
una fecha, el historial de modificaciones y la tramitacion que las origind.

* Como leerla: Usa siempre el selector de version vigente a la fecha en que ejecutaras el trdmite, no la dltima
publicada. Y lee el articulo transitorio: en normas en implantacion gradual —jornada, datos personales— ahi
esta la fecha que realmente te aplica.
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* Uso en esta clase: aporta el marco de «Normativa oficial consolidada» para definir los pocos indicadores que la
empresa revisara efectivamente.

Servicio de Impuestos Internos — Nuevos contribuyentes, inicio de actividades y DTE

<https://www:.sii.cl/ayudas/nuevos_contribuyentes/boleta-vys-facturador.html> - verificado 2026-08-19

¢ Qué contiene: Reline el circuito completo del contribuyente nuevo: obtencién de RUT, declaracién de inicio de
actividades, eleccion de codigos de actividad econémica y habilitacién para emitir documentos tributarios
electronicos.

e Como leerla: Sepéralo en dos actos distintos que la pagina trata seguidos: el RUT identifica, el inicio de
actividades habilita. Lo que te bloquea para facturar casi siempre esta en el segundo, no en el primero.

* Uso en esta clase: aporta el marco de «Nuevos contribuyentes, inicio de actividades y DTE» para definir los
pocos indicadores que la empresa revisara efectivamente.

Corporacion de Fomento de la Produccién — Innovacidn, inversion y garantias <https://www.corfo.cl/> -
verificado 2026-08-19

¢ Qué contiene: Relne los instrumentos de fomento a la innovacion y la inversién, incluidos programas de capital
semilla, escalamiento, garantias y cobertura de riesgo para el sistema financiero.

e Como leerla: Filtra por etapa de la empresa antes que por monto. Y verifica el componente de innovacion que
exige cada instrumento: presentar una expansion comercial como innovacion es la causa mas comuin de
rechazo.

* Uso en esta clase: aporta el marco de «Innovacion, inversion y garantias» para definir los pocos indicadores
que la empresa revisara efectivamente.

Complementos del repositorio: glosario - ruta de lecturas - catélogo de fuentes.

Material educativo. Para una decision real de alto impacto hay que verificar la fuente oficial vigente y validar con el

profesional competente.

Anterior indice Siguiente

124 - Escenarios base, estrés y Parte 09 - Programa 126 - Reglas de caja y reservas

supervivencia
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Clase 126 — Reglas de caja y reservas

Parte 09 - Finanzas, caja, precios y economia unitaria — clase 14 de 14

Estado de evidencia: GUI A- PRACTI CA - Jurisdiccion: Chile-first - Fecha base normativa: 07-08-2026
Decision que habilita: fijar caja minima, reservas y reglas de retiro por escrito
Entregable: politica de caja con nivel minimo en semanas de operacion, reservas y regla de retiros

Proposito

Escribir reglas de caja minima, reservas y retiros, que protegen a la empresa de los socios y a los socios de si
mismos en los meses buenos.

Resultados de aprendizaje

Al finalizar esta clase podréas:

¢ Definir con precision los cuatro conceptos de la tabla siguiente y usarlos para describir un caso real.
* Explicar por qué esta materia condiciona decisiones de otras partes del programa.

» Decidir —fijar caja minima, reservas y reglas de retiro por escrito— y justificar la decision por escrito.
e Producir el entregable de la clase y contrastarlo contra su criterio de aceptacion.

¢ Distinguir el dato estable del dato dinamico que exige revalidacion en la fuente oficial.

Conceptos centrales

Concepto Comprension verificable

Caja minima Saldo bajo el cual se activan medidas de contingencia.
Reserva Fondo destinado a obligaciones futuras conocidas.

Regla de retiro Criterio que define cuando y cuanto pueden retirar los socios.
Fondo de impuestos Provisién separada para iva, ppm y renta.

Flujo de razonamiento
Diagrama — esquema de razonamiento. La versién renderizada esta en el repositorio y en el sitio del programa.
Contexto del caso - actividad - escala - comuna -> Caja minima
Contexto del caso - actividad - escala - comuna -> Reserva
Contexto del caso - actividad - escala - comuna -> Regla de retiro
Contexto del caso - actividad - escala - comuna -> Fondo de impuestos
Caja minima + Reserva + Regla de retiro + Fondo de impuestos -> fijar caja minima, reservas y - reglas de retiro por escrito

fijar caja minima, reservas y - reglas de retiro por escrito -> Entregable - politica de caja con nivel - minimo en semanas de -
operacion, reservas y regla de - retiros

Entregable - politica de caja con nivel - minimo en semanas de - operacion, reservas y regla de - retiros -> ¢ Cumple el criterio -
de aceptacion?

¢,Cumple el criterio - de aceptacién? --[si]-> Evidencia archivada - y clase siguiente

¢,Cumple el criterio - de aceptacién? --[no]-> Contexto del caso - actividad - escala - comuna

Desarrollo

1. El fondo del asunto

Separar el dinero por destino evita la trampa mas comun: usar el IVA y las provisiones de impuestos como capital
de trabajo. Una regla escrita de caja minima y de retiros protege a la empresa de los socios y a los socios de si
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mismos en los meses buenos.

2. Cémo se traduce en la préactica

Definir la caja minima en semanas de operacion y no en pesos la hace comparable a lo largo del tiempo y a
distintos tamafos. El fondo separado de impuestos evita la trampa mas comdun: retirar utilidades sin haber
provisionado el impuesto del ejercicio, que llega igual meses después.

3. Marco aplicable y quién interviene

e economia unitaria: CAC, LTV, payback, MRR, ARR, churn y NRR
* ciclo de conversion de efectivo y capital de trabajo

¢ costo de capital y evaluacién de deuda

Autoridades o contrapartes involucradas: Banco Central de Chile, CMF, SlI. Profesionales de apoyo: CFO o
controller, contador, asesor financiero. La participacion concreta depende del riesgo, del tamafio de la empresa y
de la actividad econémica.

Taller guiado

Aplica esta clase a una de las siguientes lineas de negocio y repite después el ejercicio con una segunda linea de
carga regulatoria distinta:

Linea Carga regulatoria
SaaS B2B con IA media

Servicios profesionales baja
E-commerce D2C media

Alimentos o foodtech alta

Exportacién de servicios media

Fintech regulada alta
Construccion o servicios técnicos alta

Secuencia de trabajo:

¢ Delimita el contexto: actividad econdémica, escala, comuna y etapa de la empresa.
* Reune los antecedentes que la decision exige y anota la fecha de cada fuente.

¢ |dentifica las alternativas reales, incluida la de no hacer nada.

¢ Evalla el impacto en mercado, caja, personas, regulacién y operacion.

¢ Toma la decisién y registrala con sus supuestos.

¢ Produce el entregable.

» Contrastalo contra el criterio de aceptacion.

* Anota lo que requiere validacion profesional y programa su revision.

Entregable

Politica de caja con nivel minimo en semanas de operacion, reservas y regla de retiros.

Debe incluir decision, supuestos, fuentes con fecha de consulta, responsable, riesgos identificados y préximos
pasos.

Reto verificable

Resuelve la misma materia para una segunda linea de negocio con distinta carga regulatoria y explica por escrito
gué cambid, por qué y qué fuente lo determina.
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Criterio de aceptacion

- la caja minima esta expresada en semanas de operacion

- existe fondo separado para obligaciones tributarias

- cada afirmacion regulatoria esta referida a una fuente oficial con fecha de consulta;
- los datos dinamicos quedan marcados para revalidacion;

- hay un responsable asignado y evidencia reproducible del trabajo.

Errores frecuentes

Propios de esta clase:

* Retirar utilidades sin haber provisionado impuestos del ejercicio.
 Definir caja minima en pesos en vez de en semanas de operacion.
Caracteristicos de la parte 09:

* Proyectar ventas sin proyectar el desfase de cobro.

* Fijar precio sobre costo sin considerar el valor percibido ni el mercado.

Checklist Chile

- ¢existe norma o autoridad especifica para esta materia?

- ¢la fuente consultada esta vigente a la fecha de ejecucion?

- ¢se activa algun tramite ante el SII?

- ¢se activa algun requisito municipal o sectorial?

- ¢afecta a consumidores o al tratamiento de datos personales?
- ¢afecta a trabajadores o a la seguridad y salud en el trabajo?
- ¢afecta a impuestos, contabilidad o caja?

- ¢afecta a contratos o a propiedad intelectual?

- ¢requiere renovacion, reporte periodico o revalidacion?

Preguntas de comprobacion
¢ ¢ Cuantas semanas de operacion cubre tu caja actual?
» ¢ Esta separado el fondo de IVA, PPM y renta del resto de la caja?

* ¢ Qué regla escrita define cuando y cuanto pueden retirar los socios?

Fuentes oficiales

Servicio de Impuestos Internos — Nuevos contribuyentes, inicio de actividades y DTE
<https://www.sii.cl/ayudas/nuevos_contribuyentes/boleta-vys-facturador.html> - verificado 2026-08-19

¢ Qué contiene: Reline el circuito completo del contribuyente nuevo: obtencién de RUT, declaracién de inicio de
actividades, eleccion de codigos de actividad econémica y habilitacion para emitir documentos tributarios
electronicos.

e Como leerla: Separalo en dos actos distintos que la pagina trata seguidos: el RUT identifica, el inicio de
actividades habilita. Lo que te bloquea para facturar casi siempre esta en el segundo, no en el primero.

* Uso en esta clase: aporta el marco de «Nuevos contribuyentes, inicio de actividades y DTE» para fijar caja
minima, reservas y reglas de retiro por escrito.

Complementos del repositorio: glosario - ruta de lecturas - catdlogo de fuentes.
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Material educativo. Para una decision real de alto impacto hay que verificar la fuente oficial vigente y validar con el
profesional competente.

Anterior indice Siguiente

125 - Dashboard financiero del fundador  Parte 09 - Programa 127 - Anatomia de un contrato comercial
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