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Nota de escopo. Este documento foi preparado pelo próprio profissional como antecedente formal para processos
trabalhistas, de recrutamento e validação de experiência. A referência externa incluída mais adiante permite verificar o
contexto, a relação de trabalho e o alcance geral das funções, sem atribuir autoria automática do presente documento
ao contato mencionado.

1. Propósito do documento

Registrar, de forma ordenada e profissional, as principais contribuições técnicas, funcionais e de continuidade
operacional desenvolvidas por Vladimir Bernardo Acuña Valdebenito durante sua atuação na Fundação CEIS
Marista. O documento busca servir como respaldo curricular e profissional, apresentando conquistas, melhorias
observáveis e competências demonstradas em contextos reais de operação.

2. Contexto geral do desempenho

Durante o período indicado, o profissional desempenhou funções técnicas e estratégicas associadas ao
desenvolvimento, manutenção, modernização, suporte, automação e integração de plataformas utilizadas em
ambientes produtivos reais. Seu trabalho combinou análise, desenvolvimento full stack, resolução de incidentes,
melhoria de desempenho, coordenação técnica e continuidade operacional, atendendo simultaneamente
múltiplas frentes de trabalho e restrições de infraestrutura.

3. Principais conquistas e contribuições

Modernização tecnológica e redução de dívida técnica

• Participação em processos de modernização progressiva de sistemas legados, especialmente em
ambientes PHP, favorecendo a transição para bases tecnológicas mais atuais e mantíveis.

• Refatoração e melhoria de módulos críticos, elevando legibilidade, manutenibilidade, estabilidade e
projeção evolutiva de componentes relevantes.

• Preparação técnica de plataformas existentes para continuidade e melhoria futura, mesmo em cenários
onde não era possível uma renovação integral imediata.

Desempenho, estabilidade e continuidade operacional

• Otimização de processos de execução crítica, com redução de tempos de resposta e melhoria da
experiência operativa de usuários internos e externos.

• Atendimento de incidentes em produção com abordagem analítica, identificando causas, definindo
correções e aplicando medidas preventivas para diminuir recorrências.
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• Manutenção da continuidade operacional em contextos com limitações técnicas, resolvendo contingências
com pragmatismo e compromisso com a disponibilidade do serviço.

Migrações, infraestrutura e padronização

• Participação em migrações de servidores e plataformas, contribuindo com coordenação técnica para
reduzir riscos de interrupção.

• Colaboração na padronização de configurações e ambientes, favorecendo uma operação mais estável e
controlada.

• Adaptação de soluções a infraestruturas restritivas, obtendo resultados funcionais mesmo com recursos
limitados.

Automação, ferramentas internas e integrações

• Projeto e implementação de ferramentas e soluções internas orientadas a resolver necessidades
operacionais concretas.

• Automação de processos manuais, diminuindo carga operacional, erros e tempos de execução.

• Suporte e implementação em plataformas como LimeSurvey e WordPress, junto com integrações em SQL
Server e MySQL.

Comunicações, eficiência e inovação aplicada

• Implementação de processos de envio massivo de e-mails mediante PHP e Constant Contact, apoiando a
continuidade das comunicações institucionais.

• Proposta de alternativas orientadas à redução de custos operacionais associados a comunicações
massivas.

• Uso de tecnologias de inteligência artificial durante 2024 e 2025 como apoio para análise, resolução de
problemas e exploração de soluções técnicas.

Segurança, análise forense e resiliência do servidor

• Formação em cibersegurança realizada durante o período de pandemia e posterior realização de uma
palestra de cibersegurança no âmbito institucional, voltada à difusão de boas práticas.

• Análise forense de ataques ao servidor em mais de uma ocasião, revisando as evidências disponíveis para
determinar origem, vetor de entrada e alcance do incidente.

• Gestão e revisão sistemática de logs do servidor e do ambiente PHP durante os últimos anos do período,
com duplo propósito: depurar erros de código e detectar atividade anômala proveniente de endereços IP
desconhecidos.

• Melhorias de segurança do sistema a partir de testes com OWASP ZAP, simulando ataques para identificar
pontos fracos e aplicar as correções correspondentes.

• Testes de carga e medição do comportamento do servidor com Apache JMeter, para dimensionar a
capacidade da plataforma diante de demanda concorrente.

4. Resultados observáveis e melhorias reportadas

• Melhorias de desempenho estimadas de até 80% em determinados processos do sistema, especialmente
em geração de relatórios e carregamento de serviços da plataforma Batería Online, incluindo transferência
de parte da lógica para JavaScript para otimizar resposta.

• Redução estimada próxima a 90% em processos de atendimento a clientes da Batería Online entre 2020 e
a data de desligamento, sustentada em melhorias de fluxo, maior clareza de instruções e mecanismos de
continuidade frente a interrupções ou perdas de conexão.

Declaração de Conquistas Profissionais - Página 2



• Otimização aproximada de 45% em certos componentes do sistema de baterias, tanto a nível de banco de
dados quanto de código, mediante eliminação de duplicidades, depuração de estruturas obsoletas e
reorganização de informação em esquemas mais eficientes.

• Cumprimento consistente de tarefas e entregáveis, adaptando-se tanto a cronogramas formais quanto a
mudanças de requisitos surgidas durante o desenvolvimento.

• Resolução antecipada de tarefas programadas durante 2025 e, em pelo menos um caso relevante,
eliminação da necessidade de apoio externo mediante estudo e resolução interna de um problema
inicialmente projetado para nova contratação.

• Atendimento simultâneo de múltiplos produtos ou linhas de trabalho dentro da instituição, chegando em
certos períodos a intervir em até cinco frentes de maneira concorrente.

5. Competências evidenciadas

Competência Descrição

Arquitetura e desenvolvimento Participação full stack em análise, desenvolvimento, integração e
suporte de plataformas produtivas.

Modernização de sistemas legados Capacidade de evoluir sistemas existentes sem comprometer a
continuidade operacional.

Otimização de desempenho Melhoria de tempos, processos críticos e eficiência funcional.

Resolução de incidentes Diagnóstico, contenção e correção de problemas em produção.

Automação e melhoria contínua Projeto de soluções internas, redução de tarefas manuais e foco
permanente em eficiência.

Segurança e análise forense Detecção de atividade anômala, análise de incidentes no servidor
e fortalecimento do sistema por meio de testes de segurança.

6. Referência de validação externa

Para fins de verificação de contexto laboral, relação de trabalho e alcance geral de funções, pode ser utilizada a
seguinte referência profissional:

Nome Jean Claude Dupry

Cargo Production Manager / Fundación CEIS Orientación

E-mail jdupry@ceismaristas.cl

Celular +56 9 9415 6984

Importante: a referência acima é incluída com o único objetivo de facilitar a validação do contexto laboral e profissional. Sua
inclusão não implica autoria, revisão prévia, aprovação escrita nem emissão deste documento pela pessoa indicada, salvo
confirmação expressa posterior.

7. Declaração do profissional

Declaro que as informações aqui apresentadas foram elaboradas de boa-fé, a partir de funções efetivamente
desempenhadas, resultados observados e antecedentes profissionais disponíveis. Este documento pode ser
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complementado com CV, portfólio, carta de recomendação, repositórios e outros respaldos que sejam
solicitados em um processo de avaliação profissional.

Vladimir Bernardo Acuña Valdebenito Data de emissão: 13 de março de 2026

Documento emitido pelo profissional
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